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MANAGEMENT

VIE PROFESSIONNELLE

Gerer le pot de départ
d’un collaborateur

Que les relations aient été bonnes

ou mauvaises, un manageur doit gérer les
derniéres heures festives d’un collaborateur.
§'il évite certains faux pas, il peut méme

se distinguer aupres de son équipe.

e sujel est moins anecdo-
tique qull n'y parait. « Je
me souviens d'un collabora-
teur & qui j'ai souhaité “bon
vent” lors d’un pot de départ,
se souvient Philippe Détrie.
Alors que cela se voulait gentil,
il a d’abord compris “bon dé-
barras . » Le manageur a vite
rectifié le tir. Fondateur de la
Maison du il connait

professionnelle, mais aussi pour
ceux qui restent et I"image que le
manageur va leur donner. »
Gare au faux pas, y compris — et a
plus rom: raison — si le salarié a
ionné ou si les relations
ont &¢ tendues avec son supé-
rieur. « A part pour les départs
en retraite, I'usage est que les
ulaneﬁmgamscm leur pot, rappelle
! hu-

lc poids de certains ritucls, « CMest
important pour celui qui part, car on
peut trés bien le recroiser dans sa vie

—L'AVIS DES INTERESSES

Aurélie POREE
directrice adjointe du
marketing chez CBR|

« Je pense qu'il fay|
deux types de situalion : les
départs en retraiteft la démission
d'un collaborateurliMais dans les
deux cas, le manafieur doit savoir
accompagner I'évilhement. Chez
nous par exemplefioour un départ
en retraite, le pot
naturellement orglinisé et pris en
charge par |'entrdlirise avec un
cadeau. C'est undlfacon de tourner
une page de vie ajiec une
assistance plutit fRrge et inter-
départements. Dalls le cadre d'une
démission, il est dRutdt organisé &
Iinitiative du colld@orateur. C'est
sa prérogative : il coisit qui il
invite et il fait lui rlime ses
courses. En revancifi, le manageur
le laisse organiser s pot sur le
plateau. Dans certaifl cas, depuis
quelgues temps, il arfye souvent
que le rendez-vous sol
dehors de 'entreprise
que les collégues ont fr
manageur doit s’adapter’
a lieu sur place, il peut pr&arer un
petit discours. Méme s'il
par ce départ ou s'il y a eu d
différends, c'est I'occasion d
cléturer la collaboration avec
€élégance. C'est important pour
I'équipe. »
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collaborateur sur le départ demande
I'autorisation d"utiliser les locaux de

Frédéric REY-MILLET
fondateur du cabinet EthiKonsulting

« ||y a une régle de base, c'est que
laroute est longue et que I'on peut
toujours se recroiser, C'est
pourquoi on a tout intérét & ce que
la sortie soit propre. Beaucoup
sous-estiment encore combien une
sortie mal négociée peut colter
cher & un manageur et & son
entreprise, 'l boude un pot, ou
pire, I'interdit, I'impact est terrible
pour les salariés qui restent. |l est
aussi terrible pour le manageur car
le salarié partant va |ui aussi parler
autour de lui et contribuer & un

« buzz » négatif. Sans parler des
réseaux sociaux ou, plus
récemment, de barométres
d'entreprises comme Glassdoor qui
géngrent des notations et dont la
viralité, positive ou négative, peut
peser sur le futur recrutement de
I'entreprise avec une image
employeur détestable. Cest
pourquoi un manager a intérét a
préparer la sortie de son
collaborateur. Organiser un “pot”,
c'est prendre acte d'un chemin
parcouru ensemble méme s'il est
plus ou moins agréable. Mais c'est
une page qu'il faut tourner, avec
émotion ou, au moins, avec un
minimum de “savoir vivre
ensemble”. »

Ientreprise, il serait malvenu de re-
fuser. De méme, si une enveloppe
circule pour un cadeau, pas question
de ne pas participer. Ce serait ter-
rible pour sa propre réputation. »

Le comportement du manager pen-
dant le pot s"anticipe aussi. « Il res-
tera plus ou moins longtemps selon
son niveau d’entente, précise Phi-
lippe Détrie. Mais le mimmum est
de passer une téte et de dire un petit
mot. » Si le salarié part en bon
termes, ¢’est "occasion de le valo-
riser. « On peut rappeler, avec hu-
mour ou émotion, deux ou trois faits
de gloire que le collaborateur en-
tendra toujours avec plaisir. » Mais
si les relations ont été tendues, pas
question de se taire ni de s'élendre.
« Il faudm doscr son propos. Sans
faire d'éloge qui sonnerait faux, on
peut dire, d’une phrase, que I'onn’a
pas toujours été d’accord mais néan-
moins souhaiter une bonne conti-
nuation au salarié. C'cst important
humainement, mais aussi pour la
gosture du manageur par rapport &

philosophique.
gestaltisme, je n*oublie
somimes des cln*s de

(LPHumberto de Oliveira.)

ments managériaux pour ceux qui
restent. »

Reste enfin & éviter certains débor-
dements. « Chez nous, on féte les
départs comme les succes et les an-
niversaires parce que cela contribue
4 'ambiance et & la cohésion de
I'équipe », témoigne Rémi Campet,
directeur des

ses responsabilités |égales. » Cer-
taines soirées peuvent rester inou-
bliables malgré tout. « On peut aussi
imaginer des pots festifs avec des
animations ou des jeux. L'impor-
tance, c'est de passer un bon mo-
ment ensemble. » Surtout si c’est le
demier.

chez Marco et Vasco. Seule limite
chez ce voyagiste en ligne qui em-
ploie 200 salariés : restreindre les
consommations d’aleool sur le lieu
de travail. « Méme s’il participe  la
féte, le manageur ne doit pas oublier

page. « On peut
“débriefer avee
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= « Manager au XXI* siécle :

un défi d’ouverture, d'agilité,
d'attention, de coopération »,

de Philippe Détrie, janvier 2015,
208 pages. 14,90 €,

* « Toutes les clés du savoir-vivre
en entreprise », de Yves Maire du
Poset et Olivier de Clermont-
Tonnerre, éditions Leduc, 2010,
208 pages. 7 €.

A PRENDRE

W CELINE CHAUDEAU

= Réfléchir
est d'usage
manageur |

2ui organise le pot. Si le salari¢ paﬂ 2 \a relrane. il
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prendte les choses en main. S'il d
aisse organiser son pot & sa guise.
& la mélée. Méme si les relations ont été

= Rester

du collab
redoutablyl.
= Pense

e surtout rien faire pour gacher les derniers instants
ateur dans |'entreprise. Le mauvais buzz serait

un petit mot. L& aussi, que les relations ajent été

Sans verser

bonne: quelques paroles s'
dans ocrisie, on peut souhaiter une bonne continuation en
toutelimplicité.

= Rgfire le Code du travail. Rester dans le cadre de |a |oi et ne
iagffais perdre de vue les articles R 4228-20 et R 4228-21 du
e du travail qui encadrent les rares boissons alcoolisées
utorisées et interdisent I'état d'ivresse dans les lieux de travail.
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