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FOOTBALL Frédéric Rey-Millet, auteur du livre « Une saison avec Pascal Dupraz, lecons de leadership », évogue un ouvrage qui a pris

© Publié le 12/06/18 o : , _ e
une tournure imprévue, aprés le départ de I'entraineur du TFC en janvier...

e Le livre propose de transposer le vécu de Pascal Dupraz sur le banc du TFC
lors de la saison eécoulée au monde de ['entreprise.

e On y découvre un technicien en souffrance, avant son remplacement par
Michaél Debeve le 22 janvier.

Attention, ceci n'est pas (vraiment) un livre sur le foot, ni sur le TFC. Une saison avec C’est une rencontre en juin 2017 a Annecy qui a décidé de I'élaboration du livre. 38

Pascal Dupraz, lecons de leadership (éditions Alisio) se veut surtout un ouvrage de journées, 38 chapitres, avec une « morale manageériale » a la fin de chacun, tout
management, en s'appuyant sur I'exercice 2017-2018. L'angle du bouquin, dont I'ex-  semblait réglé. Il n'y en a eu que 22. Car le 22 janvier, avec le remplacement de
entraineur toulousain de 55 ans est le héros : « Par rapport a la vie d’'une équipe de Dupraz par Michaél Debeve, « |'ouvrage a pris une tournure inattendue », lance
football professionnelle, que peut-on transposer dans I'entreprise au quotidien ? », Frédéric Rey-Millet dans un doux euphémisme. Paradoxalement, cette « cassure de
expose Frédéric Rey-Millet. rythme » donne du sel au texte en brisant la routine, et en basculant vers une

Footballeur de trés bon niveau dans sa jeunesse, ce Haut-Savoyard (comme Dupraz) reflexion sur 'echec.

de 54 ans a co-fondé Ethikonsulting, un cabinet de conseil en innovation
manageériale. 1/ 3
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une tournure imprévue, aprés le départ de I'entraineur du TFC en janvier...

Que trouve-t-on dans ce livre ?
Les amateurs de secrets de vestiaires seront servis. Dupraz respecte son président

Olivier Sadran, mals déplore son manque d’ambition, taille un costume au recruteur
Dominique Arribagé, trouve Andy Delort trop gros a la reprise ou n'arrive pas a saisir le
« mystére » Giannelli Imbula, omniprésent au fil des chapitres. « C’est le joueur qui |'a
le plus décu », glisse Frédéric Rey-Millet. Un constat dressé au fil de « plus de 90
interviews d’une heure, avant et aprés chague match ».

Journée apres journée, on vit la plongée d’'une équipe dans les bas-fonds de L1 et les
efforts vains d’'un Dupraz en souffrance pour I'en extirper (la visite du GIGN par
exemple). Il y a également des passages plus légers. On découvre méme que
I'international guinéen Issiaga Sylla a la phobie des chats.

Quel leader est Pascal Dupraz?
« Les 20 ans qu'll a passés a I'ONU ont inspiré a Pascal de superbes réflexions, des

inspirations, souffle I'auteur, admiratif. |l est trés fort dans ses causeries. Ses joueurs, il
les aime. » L'auteur du fameux discours d’Angers les bouscule aussi, souvent, pour
tenter de les faire réagir.

Quitte a pousser les limites trés loin. « Lors du match aller contre Guingamp [1-1, le
30 septembre 2017], Pascal se rapproche de certains pour leur parler, visage contre
visage. Ce n'est pas possible en entreprise, on évoquerait du harcélement. » Surtout
lorsque le discours est : « Quand est-ce que tu vas te bouger le cul 7 »

PASCAL DUPRAZ

FREDERIC REY-MILLET DIDIER DESCHAMPS

Line s31s0n avec

PASCAL
DUPRAZ

Lecons de leadership

Réussir, échouer, rebondir :
ses secrets d'entraineur

AVE S 10

2/3



-‘ '-i Le livre sur Pascal Dupraz? «Le journal d'un
'- ) ( Personnage attachant, a la fois exceptionnel et
4 "4

minutes ordinaire», selon son

auteur

© Publié le 12/06/18

FOOTBALL Frédéric Rey-Millet, auteur du livre « Une saison avec Pascal Dupraz, lecons de leadership », évogue un ouvrage qui a pris

une tournure imprévue, aprés le départ de I'entraineur du TFC en janvier...

Des « moments de détresse »
Un an apres la remontada dont il était le héros, suite a son arrivée sur le banc

toulousain en mars 2016, Dupraz s’enfonce peu a peu dans le doute. A I'autre bout
du fil, Fréderic Rey-Millet fait plus que compatir.

« Il y a vraiment des moments de détresse quand on est coach et que l'on perd.
Méme moi, je faisais des cauchemars, je pensais aux défaites. »

L'entrepreneur se souvient de deux matchs en particulier. Il évoque « le désespoir »
de I'entraineur apres une défaite a Nantes [2-1, le 4 novembre 2017], puis un Dupraz
« prostré un quart d’heure sur le banc » apres le revers a Dijon [3-1, le 25 novembre
2017].

Un retour sur un banc de L1 la saison prochaine et un livre avec Christophe
Urios ?

Consultant pour TF1 et Sud Radio, Dupraz va vivre et faire vivre la Coupe du monde en
Russie depuis Paris. Avant de replonger dans son métier d'entraineur. « Il n'est pas
pressé, il ne veut pas prendre n'importe quel challenge, assure son ami. Il y aura des
opportunités en Ligue 1. » Oul, mais quand ? « Il a la réputation, a tort ou a raison,

d'étre un pompier. |l s'attend a rebondir en cours de saison prochaine. »

Non, Pascal Dupraz n'est pas celui que vous croyez
« Ce livre, c'est le journal d’un personnage attachant, a la fois exceptionnel et

ordinaire, un Francais raleur », assure Frédéric Rey-Millet. Et derriére les coups de
gueule en conférence de presse, il y a autre chose, dans le civil. « Il est calme,
mesuré », promet I'auteur, qui pointe toutefois un défaut également relevé dans
d’autres témoignages du staff toulousain : « I'impatience » de Dupraz.

Quant a Frédéric Rey-Millet, déja auteur de Management Game et Management Game
2, Il se verrait bien sortir de nouveaux ouvrages avec des entraineurs de sport collectif
A commencer par |le rugby. « Christophe Urios, le coach du Castres Olympique, ce
serait pas mal. On en a parlé avec Pascal. Si le livre qui sort ce mardi a un bon accueil
ce sera plus facile de le convaincre. » Si le projet avec le recent champion de France
arrivalt a son terme, cela promettrait beaucoup... 3 /3
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Auteur/Hacker du
management

@Freymillet
Comment progresser quand
vous étes le meilleur ?

l e 23 mai dernier suite & sa non sélection
dans le groupe équipe des 23 de I'équipe de
France, le talentueux milieu de terrain du Pa-

ris-Saint-Germain Adrien Rabiot a refusé de figurer

dans la liste des suppléants (ces joueurs censés se
tenir a disposition du coach en cas de blessure d'un
des 23 joueurs). Cette attitude renvoie a une question

: comment progresser quand on est déja au top ?

Tout dépend de votre état d'esprit

Les gens qui ont un état d’esprit fixe croient que

leurs capacités sont fondamentalement invariables.

Si vous avez un état d’esprit fixe, vous pensez sans
doute pouvoir progresser ou régresser quelque peu
dans ces domaines, mais vous considérez que vos
capacités sont surtout le reflet de ce que vous étes.
Votre comportement est donc le reflet de vos capa-
cités naturelles, de la méme maniére que le godit du
vin correspond & la bouteille que vous avez achetée.
Si vous avez un état d'esprit fixe, vous avez tendance
a éviter les difficultés car vous vous dites que si I'on
vous voit échouer, vous risquez de donner I'image
d'un perdant. Vous ressentez le feedback négatif
comme une menace, car vous craignez que les
autres se considérent comme meilleurs que vous.
Vous ne voulez pas qu'on remarque vos difficultés.
Les gens talentueux n'ont pas besoin de faire beau-
coup d'efforts pour réussir, n'est-ce pas ? Songez au
tennisman John McEnroe : il était trés doué, mais
il n'était pas trés enclin a s'améliorer grice a une
pratique rigoureuse.

Au contraire, les gens qui ont un état d’esprit de
développement pensent que leurs capacités sont
comme des muscles, qu'on peut les développer en
les exergant. Selon cette conception, vous devez

pouvoir vous entrainer a écrire mieux, 4 étre meil-
leur manager ou & mieux écouter votre conjoint.
Si vous avez cet état d'esprit, vous étes disposé a
relever les défis, malgré les risques d’échec. Vous
étes aussi plus enclin & accepter les critiques, car
elles vous permettent de progresser. Méme si vous
n'étes pas aussi bon que d’autres, vous pensez sur
le long terme, comme la tortue face au liévre de la
fable. Tiger Woods avait gagné huit grands cham-
pionnats de golf et réalisé une performance inégalée
dans I"Histoire avant de décider de revoir son swing.
Si vous voulez réaliser pleinement votre potentiel,
vous devez adopter un état d'esprit de développe-
ment ce qui vous permettra de mieux réussir dans
pratiquement tous les domaines. En effet, les gens
qui ont un état d’esprit de développement — ceux qui
se lancent des défis, qui prennent des risques, qui
acceptent les critiques et qui adoptent une vision a
long terme — ne peuvent que progresser, dans leur
vie privée comme dans leur vie professionnelle.
Alors, Adrien Rabiot, plutdt état d’esprit fixe ou
erreur de jeunesse ?
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Dans la peau de Didier
Deschamps...

e 16 juin prochain, «notre» équipe de
LFrance de football entamera la coupe du

Monde contre 1’Australie. Nous sommes
potentiellement 67 millions de sélectionneurs a
avoir un avis sur la meilleure équipe possible pour
gagner, une nouvelle fois, ce prestigieux trophée.
Atteindre cet objectif renvoie & deux questions :
qu’est-ce qu'une équipe performante dans le sport
de compétition et quels paralléles pouvons-nous
établir avec nos entreprises ?
Tout d’abord, éliminons le sujet de la motivation.
Je suis extrémement motivé mais cela ne suffit pas

pour faire partie des 22 élus parce je ne posséde
pas les compétences requises.

Si nous étions dans la peau de Didier Deschamps,
comment choisir les 22 joueurs qui défendront nos
couleurs ? Je vous propose trois compétences clés.

La volonté de progresser sans cesse

Le gofit de I'effort, la volonté de se dépasser, de
progresser, de faire un peu mieux que la veille
et un peu moins bien que le lendemain sont les
piliers du sport de haut niveau.

Un sportif professionnel doit consacrer des dizaines
de milliers d"heures & répéter ses gammes pour
atteindre l’excellence. Le talent sans travail n’a
aucune chance de réussir au plus niveau.

I1 en est de méme dans nos entreprises. L'atteinte
du résultat n'est pas un objectif mais la consé-
quence de milliers d"heures de travail accumulé.

Le collectif d’abord

Tout le monde sait qu'une équipe est performante
lorsque sa force collective est supérieure a celles de
ses talents individuels. Pourquoi est-ce si dur d’y
arriver ? Parce que les joueurs doivent mettre de
c6té leur ego, étre humbles et se mettre au service
de I'équipe. La capacité de 'entraineur a trans-

mettre I'amour du maillot, le talent du manager
a faire réver ses collaborateurs pour atteindre les
objectifs fixés, sont des incontournables du métier.
Le résultat n’est pas une fin en soi. Il n'est que
la conséquence d'une ambition, inspirante, qui
transcende les joueurs et nos coéquipiers.

L’amour de ses joueurs

L'exigence, les efforts répétés ne peuvent étre ac-
ceptés par les joueurs sans considération, empathie,
et n'ayons pas peur des mots, sans I'amour de leur
entraineur ou la considération de leur manager.
Quand la pression est trop forte, que les joueurs
et collaborateurs doutent, le réle du coach et du
manager est d’écouter, de rassurer, de lever la
pression d’enjeu pour aider son groupe a retrouver
le plaisir du jeu, le gofit de I'effort.

A vrai dire, j'ai été un peu aidé par Didier Des-
champs pour écrire cette chronique. Il a rédigé
la préface de mon prochain livre Une saison avec
Pascal Dupraz : legons de leadership qui sort dans
toutes les bonnes librairies le 12 juin prochain.
Allez les Bleus !!!
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Arrétez de manager avec excel

ous les mois en France, des millions de ma-
Tnagers passent « a confesse » durant d'in-

terminables réunions ou chacun s'évertue a
montrer que ses chiffres sont bons (mais pas trop,
pour ne pas faire de jaloux), ou & proposer des plans
d'actions quand ils sont médiocres. 11 s'agit de la
réunion budgétaire.

Nous sommes frappés par la maladie du « temps
court » ot nous pilotons 'activité et les managers
avec le budget mensuel. Se focaliser sur un résul-
tat mensuel maintient une pression d’enjeu qui
empéche de se consacrer a |'essentiel : Comment
progresser.

Phil Jackson, entraineur des Chicago Bulls et des
Los Angeles Lakers a remporté sept titres de NBA.
1l a dirigé les plus grands joueurs de basket tels
Michael Jordan ou Shaquille O’Neal.

Dans les moments de grice, ses joueurs étaient ca-
pables de prédire ce que leurs coéquipiers allaient
faire sur le terrain. Ils se focalisaient non pas sur le
résultat mais sur la maitrise de leurs gestes individuels
et collectifs. Imaginez-vous une équipe de basket
gagner son match en regardant en permanence le
tableau de marques ? Pensez-vous devenir disruptif
et gagner des nouveaux clients en devenant un expert
d'excel ? Le budget n'est pas un outil de pilotage de
la performance des managers et de leurs éguipes.

Abandonner le reporting mensuel pour diriger,
c'est revenir a des indicateurs qui mobilisent vos
collaborateurs.

EcoRéseau

Business

RETROUVEZ TOUTES LES CHRONIQUES DE FREDERIC REY-MILLET SUR WWW.ECORESEAU.FR
OU CHAQUE MOIS CHEZ VOTRE MARCHAND DE JOURNAUX

ecoreseau.fr

Faites qu'ils soient heureux, autonomes et travaillent
en équipe. Une équipe, ce sont des gens qui se font
du bien ensemble, progressent et contribuent a
la performance.

Comment faire ?

Avec quatre questions :

- A cing ans, quel est le sens a donner a notre action ?
Quel réve accessible souhaitons-nous caresser ?

- A dix-huit mois, quelle performance économique
voulons nous atteindre ?

- A douze mois, sur quoi souhaitons-nous progresser ?

- A trois mois, quel sont les trois objectifs collectifs
qui soudent notre action ?

Lors de vos points collectifs, consacrez 30 minutes
pour échanger sur ces quatre points. Vous risquez
d'étre surpris par la diversité des réponses qui révélera
que vous ne vivez pas tous dans la méme entreprise.
Est-ce grave pour autant ? En étre conscient est un
bon début pour changer, non ?




F
]
s
;
:

Frédéric
Rey-Millet

Auteur/Hacker du
management
@Freymillet

Arrétez de manager avec excel

ous les mois en France, des millions de ma-
Tnagers passent « a confesse » durant d'in-

terminables réunions ou chacun s'évertue a
montrer que ses chiffres sont bons (mais pas trop,
pour ne pas faire de jaloux), ou a proposer des plans
d'actions quand ils sont médiocres. 1l s'agit de la
réunion budgétaire.

Nous sommes frappés par la maladie du « temps
court » ol nous pilotons l'activité et les managers
avec le budget mensuel. Se focaliser sur un résul-
tat mensuel maintient une pression d’enjeu qui
empéche de se consacrer 2 l'essentiel : Comment
progresser.

Phil Jackson, entraineur des Chicago Bulls et des
Los Angeles Lakers a remporté sept titres de NBA.
11 a dirigé les plus grands joueurs de basket tels
Michael Jordan ou Shaquille O'Neal.

Dans les moments de gréce, ses joueurs étaient ca-
pables de prédire ce que leurs coéguipiers allaient
faire sur le terrain. 1ls se focalisaient non pas sur le
résultat mais sur la maitrise de leurs gestes individuels
et collectifs. Imaginez-vous une équipe de basket
gagner son match en regardant en permanence le
tableau de margues ? Pensez-vous devenir disruptif
et gagner des nouveaux clients en devenant un expert
d'excel ? Le budget n'est pas un outil de pilotage de
la performance des managers et de leurs équipes.
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Abandonner le reporting mensuel pour diriger,
c’est revenir 4 des indicateurs qui mobilisent vos
collaborateurs.

Faites qu'ils soient heureux, autonomes et travaillent
en équipe. Une équipe, ce sont des gens qui se font
du bien ensemble, progressent et contribuent a
la performance.

Comment faire ?

Avec guatre questions :

- A cing ans, quel est le sens a donner 4 notre action ?
Quel réve accessibie souhaitons-nous caresser ?

- A dix-huit mois, quelle performance économique
voulons nous atteindre ?

- A douze mois, sur quoi souhaitons-nous progresser ?

- A trois mois, quel sont les trois objectifs collectifs
qui soudent notre action ?

Lors de vos points collectifs, consacrez 30 minutes
pour échanger sur ces guatre points. Vous risquez
d'étre surpris par la diversité des réponses qui révélera
que vous ne vivez pas tous dans la méme entreprise.
Est-ce grave pour autant ? En étre conscient est un
bon début pour changer, non ?
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LeParisien |Eco

Par Céline Chaudeau

Management en entreprises : nouvelles

générations, nouvelles méthodes

Organisation. Collaboratif, horizontal ou encore bienveillant : de
nouveaux adjectifs s'invitent dans le vocabulaire du
management, signe gque tout n'est plus tout a fait comme
avant...

Les temps sont changé. « Autre fois, un salarié témoignait volontiers de sa loyauté
envers son employeur et gardait souvent un job a vie. Mais, aujourd'hui, les
changements économiques ont cassé tout cela et dessiné de nouvelles
responsabilités. » On doit ce constat a Frank Rouault, gérant de la société de conseil
Practical Learning France. Passionné par ces questions, il est I'auteur du quide « Vers
un management optimal : concilier performance et bien-étre au travail » (éd. Afnor).
Aprés enquéte, il conclut que le management contemporain doit obéir a ce que les
Anglo-Saxons appellent |a régle des trois P ! |e profit, les personnes et la planéte. «
Ces trois principes vont ensemble car le but premier d’'une entreprise est de générer
de la valeur. Cependant, pour y arriver au mieux, elle doit concilier ses besoins avec
ceux des salariés, Enfin, elle ne doit pas oublier qu'elle évolue, aussi, dans un plus
vaste écosysteme... »
Alors que l'eére industrielle a inventé le taylorisme, le XXle siécle a vu fleurir de
nouveaux modeles de management plus horizontaux. « L'idée générale désormais
est que d'anciennes pratiques, comme le controle excessif ou 'autoritarisme, nuisent
a la productivité des salariés, observe David Mahé, administrateur chez Consult'in
France. Alors que d'autres, au contraire, qui participent a leur épanouissement, la
favorisent.» Dirigeant d'un cabinet de conseil en management spécialisé sur le sujet
du bien-étre au travail, il accompagne justement ses clients vers de nouveaux
modeies, Parmi les bonnes pratiques, il recommande ainsi de donner davantage des
respensabilités aux salariés, de les soutenir dans leurs capacités, mais aussi de

reconnaitre |leur investissement.

Un autre regard

Que les employeurs se rassurent : ces évolutions ne nécessitent pas forcément un
investissement financier important. « C'est davantage un changement de point de
vue, explique |sabelle Rey-Millet, consultante en management chez Ethikonsulting.
Aujourd’hui, I'engagement des salariés tient pour beaucoup a |'autonomie qu'on leur
laisse. » Cette experte plaide pour un management délégatif et bienveillant. «
Concréetement, le manageur fixe le cap mais il donne a ses collaborateurs les moyens
d'atteindre leurs objectifs. » Et si le cadre de travail est agréable, c’est encore mieux.
« La qualité de vie au travail ne se mesure pas seulement a du confort matériel.
Apprendre a féliciter et 3 dire merci y contribue aussi trés largement... »

Si le changement culturel est difficile pour certains, il n'en demeure pas moins
inévitable, car il est largement soutenu par les plus jeunes générations, les fameux «
millennials » nés entre 1980 et 2000. « Les plus jeunes, réputés plus agiles, sont
davantage dans des logiques d'expérience que de carriére, ajoute Julien Pouget,
spécialiste du management intergénérationnel au cabinet Yuman. lls recherchent
avant tout des expériences qui ont du sens. Cela ne signifie pas qu'ils seront meins
impliqués dans leur mission. A condition de savoir leur parler... »
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Faut-il donner des primes Si vous souhaitez garder le systéme de primes.
2 Arrétez de les verser & des individus mais plutdt a acorasasu.fr
pour motiver ? I'équipe. Jouez collectif. Si vous voulez stimuler la

Bonjour a tous.

Dans ma précédente chronique, je vous suggérais
de supprimer 'entretien annuel d’évaluation en le
remplagant par plusieurs, abordant une thématique
différente a chaque fois.

Attaquons-nous & une nouvelle croyance. Pour mo-
tiver ses collaborateurs, il faut leur filer des primes.
De nombreuses études, citées par Dan Pink dans
« La vérité sur ce qui nous motive », montrent que
le systéme de primes développe des réflexes condi-
tionnels pavloviens, qui ne vont, ni dans le sens
de la performance de I'entreprise, ni ne profite au
collaborateur qui se stresse sur un résultat plut6t
que de prendre du plaisir & bien faire son travail.
Ce type de relation « si tu fais cela, tu zuras cela » est-
clle Iz seule fagon d'obtenir des résultats ? Donner
systématiquement des carottes pour faire avancer
nos coéquipiers, n'est ce pas les prendre (un peu)
pour des &nes ?

Que faire ?

Vous pouvez les supprimer tout simplement. Consi-
dérer que seul I'argent motive les collaborateurs
reléve de la pensée courte. La motivation en 2018
c'est du sens, de "autonomie et du plaisir & progres-
ser dans son job.

performance d'équipe, pourquoi continuer a rému-
nérer individuellement vos collaborateurs ?

Pourquoi ne pas changer leurs régles d'attribu-
tion et en déléguer la responsabilité aux collabora-
teurs concernés ?

Si votre désir est de considérer vos collaborateurs
comme des adultes responsables, proposez-leur
des échanges adulte-adulte, en leur demandant
de décider avec vous de la répartition des primes.
Vous serez étonné de constater & quelle vitesse les
équipes acquiérent cette maturité !

Elle consiste justement 4 déléguer mensuellement la
décision d'attribution des primes et parties variables
aux coéquipiers. Bien sir, le manager a forcément un
avis sur la performance de ses collaborateurs, mais
ni plus ni moins que les autres membres de I'équipe.

Attendre une année entiére pour « s'apprécier » n'est
plus compatible avec le temps digital. Comment se
souvenir, au mois de décembre, d’une action po-
sitive réalisée par un collégue huit mois plus tot ?
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HACKATHON, CONCOURS INTERNE...
STIMULEZ VOS SALARIES PAR LA "

COMPETITION

Sortez de la routine en participant a une compeétition.

Le hall de la Banque de France, a Paris, a des allures de campus en
cette fin de septembre 2017. Cent cinquante salariés issus de seize
entreprises, parmi lesquelles Enedis, Air France ou Legrand,
concourent en équipes pour “disrupter le management” “A vous de
cracker ce concept inventé il y a cent cinquante ans par des gars du
Middle West !” lance, un brin, provocateur, Frédéric Rey-Millet,
d'EthiKonsulting, coorganisateur de ce premier hackathon du
management.

Dans ces challenges en vogue, intra ou interentreprises, la regle est
de penser “hors de la boite”, de se montrer créatif. Le groupe et
l'esprit de compétition sont la pour vous stimuler. Café a la main,
David, jeune chef de projet a la Caisse des dépéts, jubile : “C'est
excitant de sortir de sa routine et trés enrichissant de phosphorer
avec des gens d'autres horizons.” Lui s'est porté volontaire. D'autres
ont été designes d'office par leur entreprise. Reconnaissables a leur
tee-shirt bariolé, une trentaine de coachs en créativité, en design
thinking ou en storytelling assistent les hackeurs en herbe pour
donner forme a leur projet.

-
Un hackathon prop

¢ parla s

iété générale a ses salariés. @ SP/Société générale.

A l'heure de la restitution, en amphi, certains se révelent des bétes
de scéne. Comme cette membre de l'equipe gagnante, avec sa
plateforme collaborative CrHack FunDing, destinee a faire emerger
les idées dans U'entreprise, qui a entraing toute la salle a chanter
“Libérons nos projets... décidons, agissons !" On rit, on applaudit.
Tout le monde se congratule. C'est rafraichissant. Utile aussi :
Enedis compte ainsi peaufiner l'application laureate et la tester en

interne pendant un an. Le temps d'avoir plein d'idees !
On s'y met quand ?

Le hackathon, accelérateur de linnovation, est deéja entré dans les
meoeurs des grandes entreprises. Ainsi, le site hackathon.com
recensait une dizaine de compeétitions en France pour le seul mois
de décembre 2017. A vous de tenter votre chance !
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Les grandes écoles ménent-elles
encore aux plus hautes fonctions ?

Intégrer une école prestigieuse est encore le moyen le plus str, en France,
de s'assurer une belle carriére, Méme si la concurrence entre diplomés est
devenue plus rude, et le management plus complexe.

Il y a trente ans, intégrer par concours I'une des trois plus grandes écoles de la
République, Polytechnique, 'ENA ou HEC, permettait raisonnablement
d'espérer devenir un jour PDG ou directeur geneéral. Une simple grande école
était méme le sésame des cadres dirigeants. Le concours était cette épopee
darwinienne dont seuls les plus forts sortaient vivants. Et qui, résume la
psychologue du travail Marie Pezé, « génére encore chez ceux qui l'ont réussi
trente ans plus tot un sentiment d'appartenir a un corps d'élite ». Est-ce toujours
vrai ?

Certes, avoir réussi un concours sélectif facilite toujours I'entrée dans la vie
active. « C'est d'abord le signe que I'on a su se dépasser soi-méme, plus que
les autres », souligne Alexandre Lubot, patron régional Europe, Moyen-Orient et
Asie pacifique du groupe ameéricain Match (Meetic, Tinder...). Méme si ces
écoles sont de plus en plus accessibles sans passer par un concours, la DRH
du groupe Axa, Karima Silvent, résume ainsi ses atouts : « Le diplome de ces
grandes écoles auxquelles on a accédé par concours demeure une garantie de
capacité de travail et d'organisation, de focalisation et de ngueur intellectuelle,
d'endurance face a l'effort. » Un vrai passeport, donc. Mais aprées ?

« Aprés quelques années de carriére, je vois beaucoup de diplomeés dégus de
se voir réduits & des taches d’exécution, Ia ol on leur avait fait miroiter une
véritable autonomie dans leur travall », témoigne Marie Pezé. Avoir un diplome
ne garantit plus I'accés rapide & un poste ou I'on peut prendre des initiatives ni a
un poste de responsabilité et d'encadrement.

Et plus les années passent, plus c'est vrai, car moins le diplédme compte dans la
carriére, comme |'atteste Karima Silvent . « Pour proposer des candidats aux
postes de direction, je ne regarde jamais leurs dipiomes. Mais plutot ce qu'iis
ont réalisé. Quelle est lsur curiosité, leur volonté d'apprendre ? Quelie est leur
énergie, leur capacité a travailler avec les autres et a les tirer vers le haut ? Au
fond, plus on avance dans sa carriére, plus c'est la personnalité davantage que
l'expertise qui devient décisive. »

Savoir susciter ’adhésion

Avec la propagation du travail en mode projet et I'aplatissement des hiérarchies,
la mobilisation des équipes par acte d'autorité verticale passe de moins en
moins. La legitimité présumee, acquise une fois pour toutes grace a un diplome
obtenu trente ans plus tét, est une vieillerie du XX® siécle. Aujourd'hui, a tous
les niveaux, I'enjeu d'un chef est d'obtenir 'engagement de ses troupes par
adhésion a son projet. La |égitimité doit sans cesse se regagner.

Les générations qui arrivent aujourd'hui sur le marché du travail sont a cet
égard autrement plus exigeantes que les précédentes. « // y a trente ans, un
manageur prenait une décision et s'attendait a ce qu'slle soit exécutée, rappelle
Alice Guilhon, de la Conférence des grandes écoles (CGE). Aujourd’hui, la
décision n'est jugée légitime par les équipes que si elles l'estiment cohérente
avec la stratégie de I'entreprise et avec ce qu'elles considérent étre leur
mission. »
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« C'EST LA CAPACITE
D'UN MANAGEUR A
FAIRE FACE A
L'INCERTITUDE QUI
SERA LA CLE DE SA
CARRIERE. ET CA, CA
NE S'APPREND PAS
DANS LES ECOLES,
MAIS AVEC
L'EXPERIENCE »,
SOULIGNE NICOLAS
RIEDLER, COACH DE
DIRIGEANTS CHEZ
NEXMOVE

L'exigence de sens et de respect domine tout,
comme l'atteste le barométre « Talents, ce
gu’ils attendent de leur emploi » du 23 janvier,
réalisé par la CGE auprés de plus de

3 000 éleves de grandes écoles. C'est si vrai
qu’il y a au sein de nombreuses directions des
ressources humaines au mieux un
questionnement, au pire une crise de doute sur
le management, comme le montre l'intérét
pour une opération visant a inventer de
nouvelles pratiques managériales, le

« Hackathon du management », lancé en
septembre 2017 par Ethikonsulting.

Une opération qui pourrait sembler
anecdotique s'il n'y avait eu autant de trés
grandes entreprises a s’y étre intéressées,
comme Air France, la Caisse des dépots,
CGG, Engie, Legrand, Orange, Adidas, SNCF,
Sopra Steria, etc. Bref, les vieilles théories du
management, dont beaucoup sont encore

enseignées dans les grandes business schools, ont du plomb dans l'aile.

Il est ainsi bien plus compliqué aujourd’hui qu’hier d’étre un bon dirigeant.

« Actuellement, les enjeux sont multiples, explique Nicolas Riedler, coach de
dirigeants chez Nexmove. Un dirigeant doit savoir manager des personnes,
avoir leur confiance et les faire grandir, ce qui exige qu’il ait travaillé sur sa
relation avec les autres. Et il doit étre capable de comprendre et conceptualiser
rapidement les changements qui affectent son secteur, et ce dans le monde
entier, ce qui exige de la curiosité et une grande agilité intellectuelle. In fine,
c'est sa capacité a faire face a l'incertitude qui sera la clé de sa carriere. Et ¢a,
¢a ne s'apprend pas dans les écoles, mais avec l'expérience et le travail sur

SOl »

Une compétition devenue mondiale

Du coup, Alice Guilhon I'affirme, « les grandes écoles bougent, elles ont intégré
ces nouvelles exigences et mulitiplient les programmes pour développer ies "soft
skills™ chez leurs étudiants ». Travail d'équipe, jeux de rdles, entrepreneuriat,
années passées a I'étranger, multiplicaticn des stages, etc. Tout est fait pour
accroitre la capacité des étudiants a s’adapter a un monde qui bouge, avec les
autres. Pour enrichir leur personnalité.

Il "empéche que le sommet est devenu plus difficile a atteindre. Parce que la
compétition est férace : il y a beaucoup plus de diplémés de grandes écoles qu’il
y a trente ans, pour un nombre de postes au sommet qui n'a pas augmenté dans
les mémes proportions, en raison de la concentration qui a réduit le nombre
d'acteurs dans tous les « vieux » secteurs.

Et, surtout, les grandes entreprises qui recherchent les plus hauts potentieis sont
mendiales et recrutent des talents venus du monde entier. « On est trés vite en
compétition avec des personnes de l'etranger issues d’autres systéemes de
formation, confirme Alexandre Lubot. Et I3, ce qui compte, ce sont les
réalisations. » Ce que les Anglo-Saxons appellent le « track recard », version
meins formelie que le CV.

Des profils plus variés et moins franco-francais

En clair, nos X s& heurtent aujourd'hui & la concurrence des caciques des
grandes universités mondiales. Rien gue les patrons du CAC 40 ont des profils
plus variés et moins franco-francais qu'autrefois. Chez Axa. on ne trouve gue
quatre Frangais sur les dix membres du comité de direction, qui compte

cing nationalités. Et parmi les guarante premiers dirigeants du groupe
d'azsurance, plus de la moitié sont érangers, avec des formations diverses.

Ce gui fait dire & Nicolas Riedler que « le systéme de sélection des dirigeants sur
les grands concours marchait dans une économie fermae, mais avec
linternationalisation de 'économie, il ne peut gue perdre du terrain «. Maniére de
dire gue la cooptation entre copains de promo qui noyautaient les conseils
d'administration sera de plus en plus difficile.

D'ailleurs, la course est devenue =i dure gu'elle ne fait plus réver les jeunes
diplémés, qui semblent ne plus partager les réves dascension de leur pére,
comme le montre le barométre 2018 de la CGE. Les responzabilités 7 Elles
n'arrivent quen sxidme position de leurs aspirations. Les grands concours
n'assurent plus de parvenir a des postes de direction, peut-étre. Mais ils offrent
toujours la perspective de belles carriéres. 2/2
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Auteur/Hacker du

Pourquoi I'entretien annuel
ne sert a rien !

a période de début d'année est propice aux
bonnes résolutions. Perdre du poids ou en

gagner, redonner vie & vos baskets qui se
morfondent dans votre placard depuis que vous avez
arrété le sport, etc.
Dans nos entreprises, elle est aussi le moment des
bilans de I'année écoulée.
Et si en 2018, vous preniez la bonne résolution de
supprimer l'entretien annuel d'évaluation ? Cette
pratique managériale inadaptée qui désole tout autant
les collaborateurs que les DRH ?
Pourquoi le supprimer ? Essenticllement, pour une
raison.
Est-ce que vous imaginez, Unai Emery entraineur
du PSG, faire un bilan individuel avec chacun de ses
joueurs au bout de neuf mois et des 38 journées de
championnat ? La réponse est bien évidemment non.
Faire un point une fois par an sur les performances
de ses collaborateurs, ce n'est pas le bon timing.
Notre relation au temps grice ou & cause du toujours
connecté, de la révolution digitale, fait que dans une
méme année, vous pouvez changer de périmétre, de
boss, voire méme d'actionnaire. Le bon sens voudrait
qu'a chaque changement majeur, les objectifs soient
revus ct adaptés au nouveau contexte. 11 n'en est rien.
Ne faire qu'un seul point, une fois par an, reléve d'une
vision de comptable et renvoie au management taylo-
riste qui ne fait que vérifier la conformité des résultats
de ses collaborateurs par rapport & leurs objectifs.

Février 2018

EcoRéseau

Business

RETROUVEZ TOUTES LES CHRONIQUES DE FREDERIC REY-MILLET SUR WWW.ECORESEAU.FR
OU CHAQUE MOIS CHEZ VOTRE MARCHAND DE JOURNAUX

Arrétons de faire plus de «quelque chose» qui ne

marche pas.

11 faut supprimer une bonne fois pour toute ce pensum

qu'cst 'entretien annuel d'évaluation et le remplacer

par plusieurs entretiens.

Dans le cadre de I'écriture de Management Game 2,

Isabelle et moi avons beaucoup aimé I'enterrement

de lére classe de I'entretien annuel d'évaluation fait

par Atlassian.

Cet éditeur australien de logiciels a décidé de le

remplacer par huit entretiens d'une heure, étalés sur

I'année. La performance est donc évaluée tout au long

de I'année. Le mode opératoire de chaque entretien

est différent et traite d'aspects distincts :

* « Ce que j'aime et ce que je déteste dans mon job. »

* La maitrise du poste. On aborde la question : «
Ai-je toutes les compétences pour réaliser ce que
I'on attend de moi 7 »

» L'évaluation en mode 360° par ses collégues.

* Les objectifs & horizon quatre mois.

* Les barriéres qui peuvent vous empécher de bien
faire votre job.

» La mobilité a cing ans.

* Une seconde évaluation en mode 360°.

* La mise 4 jour des objectifs.

Et si en 2018, votre bonne résolution était d'échanger

avec vos collaborateurs sur des sujets qui en valent

la peine ?



Merci pour ces 5 années et
pour celles a venir...

Un taux de croissance estimé & 1,9% & la fin de ce

EcoReseau

quinguennats. Le moral des investisseurs américains FESIIEESTS
qui grimpe de 49% en 2016 & 72% en 2017 selon le s v s wimes

premier semestre 2018. Du jamais vu depuis trois

R GAE boCA TR AT

lll.-:’-'
barométre AmCham-Bain. Des stars mondiales de
économie réunies a Versailles dans le cadre du
sommet choose France (bon, il nous a paru qu'il

manguait quand méme & 'appel un peu plus de ks

23 vlmu R uuunm

d‘” .

serait-il arréter de pleuvoir au pays des pessimistes mangeurs de grenouilles ?

représentants frangais, dommage...). Et cerise sur le
gateau bleu-blanc-rouge, l'indice du climat des

affaires de I''NSEE qui créve le plafond, avec le niveau

le plus élevé qu'ait connu l'industrie en 10 ans. Se

Si les économistes évoguent un moment de gréce conjoncturel ou invoquent un effet de rattrapage
classique aprés une crise économique et financiére, il n'empéche que d'autres forces vives sont &
I'action. Une bascule psychologique s'opére dans nos esprits. Il n'y a qu'a regarder les couvertures
de nos confréres pour réaliser le pas de géant que nous sommes en train daccomplir tous de
concert. Quand Marianne réalise son double numéro de fin d'année au Panache frangais, le Point
lui titre la France comme pays de l'optimisme ! Et si 2018 sonnait le glas de nos ataviques
lamentations ?

Si tel est le cas, nous tenons humblement & vous remercier de nous faire confiance depuis cing ans.
Cing ans que nous faisons germer l'idée que l'optimisme est de volonté mais aussi d'actions. Cing
ans pendant lesquels nous avons tenu a développer une ligne éditoriale qui trouve de plus en plus
de lecteurs, comme lillustrent le virage « positif » de nos confréres... De notre c6té et en janvier
2013, nous titrions d'ailleurs notre premier édito « Vent d'optimisme », guidés par une ligne
éditoriale centrée sur I'entrepreneuriat au sens large du terme et le progrés car oui, la France est ce
pays qui sait innover et dont la capacité de ses concitoyens n'est plus a prouver . Mais encore faut-il
en parler et en faire le relais plus souvent et plus spontanément.

C'est le pari que nous avons fait en avec le lancement d’'EcoRéseau Business, dont l'efficacité de sa
périodicité n'est plus a prouver ; au diable les « fast / brake / fake-news », concentrons-nous sur le
fond, avec des articles d'analyse optimistes et éclairants & contre-courant de l'infabésité sinistre et
morose. En bref, il est possible de vous faire découvrir 'économie autrement. Merci donc pour ces
cing années de soutien et surtout pour celles a venir, vous qui grandissez chaque jour un peu plus

les rangs de nos fidéles lecteurs. Mais il ne serait question de nous reposer sur nos fréles lauriers.

30 Janvier 2018

EcoRésea

D'autant qu'a 'unanimité, les études de neurosciences montrent qu'a contenu égal, une
information délivrée avec un ton négatif sera plus ancrée dans la mémoire gu'une méme info
diffusée avec le sourire...

Et pour garder le sourire en 2018, nous vous proposons quelgues nouveautés. Des rubrigues
inédites d'abord avec I'ceil décalé qui souhaite revenir sur un théme sociétal atypique, ce mois-ci, la
drague sans les applications, vaste sujet par les temps qui courent et qui donne des idées sur
comment approcher et séduire Catherine Deneuve... Des rubriques sur le retour aussi avec notre
rubrique monde qui souhaite investiguer des problématiques business internationales. Des
rubriques revisitées également comme notre prospective qui mettra en lumiére des ceuvres de la
littérature et du cinéma. De nouveaux chroniqueurs aussi avec Philippe Croizon, quadri-amputé et
aventurier de I'extréme ou encore Frédéric Rey-Millet, fondateur d'Ethikonsulting qui nous éclairera
sur les nouvelles fagons de manager. Car si « tout est possible », « manager n'est pas jouer » !

Pour ce numéro anniversaire, nous n‘avons pas boudé notre plaisir et avons concocté un numéro
dédié a I'entrepreneuriat dans son sens large avec la Une du Club entreprendre dédiée au pivot et
au rebond entrepreneurial, avec notre nominé culture du rebond, Berthier Luyt, autrefois chantre
du phénomeéne des makers et aujourd’hui DG de TechStars, un des principaux accélérateurs de
France, avec également notre électron libre Martine Liautaud, mentor de femmes entrepreneures,

engagée et engageante.

Notre média tient également & confirmer sa fonction d'outil stratégique des décideurs avec une
enquéte réalisée sur le bilan des incubateurs /accélérateurs en France, un autre dossier portant sur
I'utilisation du Big Data dans ['étude de marché et notre cahier pratique qui épouse chague aspect
de la gestion d’'une entreprise pour mieux vous guider dans votre métier d'entrepreneur. Last but
not least, notre enquéte sociétale et macroéconomique analyse le phénoméne de relocalisation de
nos entreprises en France pour mieux rediscuter l'avantage comparatif de la production a bas colt
et espérer, a terme, constater le retour de notre industrie et de nos services dans notre cher pays.
« Pendant des millénaires, on n'était ni optimiste ni pessimiste parce que les choses ne changeaient
pas. Demain était semblable & hier », disait Jean d'Ormesson. Aujourd’hui le monde est en pleine
mutation, profitons-en | Stop le passé, regardons I'avenir. Vous vouliez de l'optimisme ? Vous voila

Servis..
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Etre pro ne veut
pas dire se
prendre au

sérieux !

ous connaissez lescape
game ? Trésen vogue,
ce jeu se pratique dans
300 sallesen France et consiste
a s'échapper d'une piéce, par
exemple le cockpit d'un avion

en feu ou la chambre d'iso-
lement d'un asile psychiatri-
que, en un temps limité et en
équipe, grace 2 la résolution
d'une série d'énigmes. Uti-
lisé pour renforcer l'esprit
d'équipe, ce type de jeu traduit
aussi un phénomeéne plus gé-
néral : la «gamification» de
I'entreprise ou 'entrée en force

du jeu comme outil de mana- |

gement. «Etre pro n'implique
plus de se prendre au sérieuxs,
confirment Isabelle et Frédéric
Rey-Millet, dirigeants du cabi-
net EthiKonsulting et auteurs
de Management Game (édi-

tions Alisio). On y découvre |

Jouer

au travail ?
Un bon
moyen
de briser
la glace

let de

souder
son

equipe

' les multiples vertus du jeu au

—

. boulot: il favorise I'implica-

tion, désinhibe, diminue la
pression et encourage la créa-
tivité. Et les managers ne man-
quent pas d’idées pour en tirer
parti. Ainsi, a l'occasion d'un
lancement de produit, cer-

taines boites organisent des |

chasses au trésor : en jouant,
les commerciaux retiennent
mieux les caractéristiques tech-
niques dudit produit. Autre
exemple: plut6t que de faire
plancher ses collaborateursen
réunion pléniére sur leur vi-
sion a cinq ans, le patron d'un
cabinet de consultants leur a
donné une heure pour réali-
ser, en équipe, une vidéod'une
minute sur le sujet. Certains
sont allés chercher I'inspira-
tion dans la rue, d’autres ont
interviewé des collaborateurs
du siége, et tout le monde a

La gamification du travail
ne concerne pas seulement les
start-up ou les entreprises de

| latech. Ala Société générale,

ou elle dirigeait un centre de
relation client A Lille, Isabelle
Delceil-Geraud a incité ses ma-
nagers a tester avec leurs équi-
pes les 12 jeux de la Manage-
ment Box, mise au point par

EthiKonsulting. Parmi les plus
plebiscités, le mind mapping,
une facon ludique de se pré-
senter aux autres en dessinant
a l'aide de crayons de couleur

ce qui nous caractérise : fa- |

mille, voyages, loisirs, en-

vies.... «Dans ce centre ot le |

taux de rotation des salariés
(25 ans de moyenne d'dge) dé-
passe 30%, c’était un moyen
astucieux de briser la glace et

de mettre a laise les nou- |

veaux», explique Isabelle.
AutresuccesdelaManagement
Box, «J’aime beaucoup ce que
vous faites», un jeu de cartes
qui aide & exprimer un feed-
back positif sur ses pairs ou sur
son N + 1. «<On ne m’avait ja-

mais fait un tel compliment», |

se souvient l'une des parti-
cipantes du centre de Lille, qui
enaeu lalarme a I'ceil. La re-
connaissance, c’est un jeu
denfant! @ C.H.

== ON S’Y MET QUAND ?

Dans le marketing, |z pub ou les
start-up, le jeu est largement entré
dans les pratiques de travail et le
brainstorming. Mais attention aux
dérives: chez Amazon, pour les
fétes, un jeu invitait les salariés

a pointer les manquements a la
sécurité de leurs colléegues...
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EN MODE CHALLENGE

Sortez de la
routine en
participant a
une compeétition

provocateur, Frédéric Rey-Mil-
let, d’EthiKonsulting, coorga-
nisateur de ce premier hacka-
thon du management.

Dans ces challenges en
vogue, intra ou interentrepri-
ses, larégle est de penser «hors
delaboite», de se montrer créa-
tif. Le groupe et l'esprit de com-
pétition sont 1a pour vous sti-
muler. Café 3 la main, David,

e hall de la Banque de

L France, a Paris, a des al-

\ lures de campus en cette
fin de septembre 2017. Cent
cinquante salariés issus de
seize entreprises, parmi les-
quelles Enedis, Air France ou
Legrand, concourent en équi-
pes pour «disrupter le mana-
gement». «A vous de cracker

jeune chef de projet ala Caisse
des dépdts, jubile : «Clest ex-
citant de sortir de sa routine
et trés enrichissant de phos-
phorer avec des gens d’autres
horizons.» Lui s’est porté vo-
lontaire. D’'autres ont été dési-
gnés d'office par leur entre-
prise. Reconnaissables a leur
tee-shirt bariolé, une trentaine
de coachs en créativité, en de-

ce concept inventé il y a cent
cinquante ans par des gars du

Middle West !» lance, un brin,

sign thinking ou enstorytelling
assistent les hackeurs en herbe
pour donner forme a leur pro-

86%

des consommateurs
jugent «plus attirants»
les produits cocréés
par une entreprise
avec ses clients.
(Source: Toulouse Business
Schooi, 2017)

jet. ATheure de la restitution,
en amphi, certains se révelent
des bétes de scéne. Comme
cette membre de I'équipe ga-
gnante, avecsa plateforme col-
laborative CrHack FunDing,
destinée & faire émerger les
idées dans l'entreprise, qui a |
entrainé toute la salle a chan-
ter «Libérons nos projets. ... dé-
cidons, agissons!» On rit, on
applaudit. Tout le monde se
congratule. C'est rafraichis-
sant. Utile aussi: Enedis compte
ainsi peaufiner I'application
lauréate et la tester en interne
pendant un an. Le temps
. d’avoir plein d'idées ! @ C. H.

—ONS'YMETWF ‘

| Le hackathon, accélérateur de
I'innovation, est déja entré ‘

’ dans les moeurs des grandes
entreprises. Ainsi, le site hackathon.

| com recensait une dizaine de
compétitions en France pour le |

| seul mois de décembre 2017.

| A vous de tenter votre chance ! p!
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Quel type de manageur étes-vous ?

v PRANCE DN

Lundi 22 Janvier 2018

lundi 22 janvier 2018 08h29

Par Céline Chaudeau, Accroche-press’ pour France Défi

Partager :

X EHEOSNSMOD

Le manageur « autocrate »

« C'est un type de management autoritaire de plus en plus dépassé », résume Stéphane Lambert.
Expert-comptable chez Michel Creuzot et vice-président du groupement France DéEfi, il a beaucoup
réfléchi a la question, notamment aprés avoir lui m&me repris un autre cabinet. « De fagon
familiére, on pourrait dire que lautocrate manage « d la schiague ». If préfére des collaborateurs
soumis et n'encourage pas leur sens critique. Mais ces exécutants ne le quitteront-ils pas 4 la
premiére occasion 7 » Consultante en management chez Ethikonsulting, Isabelle Rey-Millet
acquiesce. « On sait aujourdhui gue lengagement et ia fidélisation des salariés tient pour
beaucoup a Fautonomie qu'on leur laisse. C'est dans Fintérét des entreprises car les résultats s'en
ressentent. »

Le manageur « paternaliste »

« f'ai rencontré ce profil pius sympathique mais également un peu désuet a3 mes débuts, sourit
Stéphane Lambert. On en croise moins depuis dix ou quinze ans et on le trouve surtout dans les
entreprises familiales, dont il est souvent le fondateur, et qu'il gére depuis de nombreuses
années... » Souvent charismatique, le paternaliste considére un peu l'entreprise comme une
famille, attend un certain respect mais met un point d'honneur a bien traiter ses salariés
matériellement. « Ce type de management est difficilernent tenable & un épogue plus
contemporaine ou les salariés revendiguent une certaine indépendance et ne passent plus toute
leur vie professionnelle dans une méme structure », nuance également Isabelle Rey-Millet.

Le manageur « délégatif »

« C'est celui que faspire 3 8tre, reconnait Stéphane Lambert. Les temps ont changé. Aujourdhui, if
faut laisser son égo de cdté, accepter gue le manageur n‘est pas tout-puissant et gue la réussite
tient surtout 4 un fravail collectif. en prenant en compte d'autres avis dans ses éauipes et fes
compétences de chacun. » Ce management plus horizontal et plus participatif implique également
une certaine transparence. « 5/ ce profil affiche une saine humilité, il n'est pas faible pour autant,
analyse I[sabelle Rey-Millet. Ii expligue les objectifs a atteindre, aide ses collaborateurs 4 monter en
compétences et c'est toujours fui qui fixe le cap. »

Le manageur « copain »

Mais si les temps ont changé, quelques limites subsistent. « Nous aspirons tous & un management
plus convivial, ol 'on s'appelle par son prénom, ol I'on peut aussi parler d'autre chose que de
travail, mais sans verser dans le copinage pour autant », prévient Stéphane Lambert. Comme lui,
beaucoun d'experts mettent en rarde les manageurs contre I'envie d'étre ou de rester le « copain »
de ses collaborateurs, notamment aprés une promotion. « Ce n'exclut pas la convivialité, rassure
Isabelle Rey-Millet. If faut juste se souvenir gue le manageur doit aussi savoir souvent dire non et
recadrer si nécessaire. Cela peut se faire de facon constructive et avec bienveillance » Et cela vient
avec I'expérience... ou cela s'apprend.



WEB 8 décembre 2017
« Team des Miss » par Miss RH

Dossier HACKATHON #3 : le hackathon ; une
pratique innovante, collaborative qui fait bouger

les lignes

posté dans Team des Miss par Miss RH Dvt

Hackathon, le sujet est d'actualité et leur nombre est croissant.

i INovalionss

“hackathon

weaeintelligence collective—

tollaborati
s

s Crealivite

CercleAPE); les sujets sont multiples.

Au départ issu du monde informatique, le hackathon est
aujourd’hui utilisé dés qu'il s'agit de mettre en oeuvre
I'intelligence collective pour apporter une / des solutions & un
probléme. Que ce soit une problématique client {ex correfour sur

le parcours clients ..) une problématique d'espaces de tavail

(oronge ..) ou bien une problématique humaine ( Management —

Ethikonsulting — , Apprendre

ensemble & l'¢re du digital —

La Team des Miss est elle-méme fortement impliquée, que ce soit en tant que participante, en tant

qu'organisatrice ou bien encore sous sa casquette “civile" en pilotage de hackathon au sein de son

organisation.

Afin de partager cette tendance avec vous, chers lecteurs, nous vous avons constitué un dossier. Et oui,

nous vous avions promis quelques surprises pour la rentrée, c'est parti !

Le hackathon, qu'est-ce que c'est ?
En avez-vous entendu parler, avez-vous déja participé & ce type d'événement ?
Eclairage :

La pratique du Hackathon nous vient du monde informatique. Le souhait premier
était d'apporter une réponse rapide & une probléme informatique, autrement que
par la méthodologie de projet qui s'avérait longue et pas toujours & la hauteur de |'attendu. Il s'agit alors de
produire un prototype d'application en quelques heures. Le terme hacker l'est au sens positif du terme :
celui qui montre les failles, qui utilise toutes les ressources, donc qui optimise les ressources disponibles,
celui qui va plus vite, qui prend des raccourcis, qui a des méthodes de geek aussi..qui peut développer

rapidement une application, un site web.

6 Le hackathon est ainsi la contraction de «hack» méthode de travail
informatique et «marathon» pour traduire leffort, lendurance et la
réalisation en un temps court. Depuis la pratique s'est étendu a une

multitude de domaine autre qu'informatique.

Des personnes aux talents divers (développeurs, designers, entrepreneurs,salariés aux profils diverses,
partenanires, consultants, ..) s'affrontent alors en équipe pour concevoir un prototype d'application ou de
service en ligne sur un théme choisi. Le temps imparti & cette tdche est trés court: un hackathon se déroule

généralement sur un week-end. On y réfléchit beaucoup et on y dort peu.

Malgré un délai de réalisation extrémement court et méme si la manifestation est plutét festive et

encourage l'entraide, les enjeux sont sérieux et la méthode est rigoureuse.
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Transformation des entreprises :

SSPECIAL

LesEcho

les nouveauxdéfis du
«travailler autrement»

Julie Le Bolzer
W @JulieleBolzer

Mais d'une déferlante. La
transformation qui se réalise
dans les entreprises se révdle aussi
complexe que protéiforme. « En
aucun cas, (I ne faut rédulre les
bouleversements actuels au
numérigue, ce sont tous les modéles
organisationnels et managériaux qui
doivent revolr leur copie », pointe
Olivier Brun, directeur associé de
Greenworking, société de consetl
en innovation managériale.
Désormais, les entreprises doi-
vent composer, péle-méle, avec la
généralisation de la digitalisa-
tion, le nouveau cadre Iégislatid, la
nécessité de faire évoluer les com-
pétences, les modes de coopération
glternatifs, les aspirations des colla-
borateurs aussi bien en termes
d'environnement de travail que de
maniéres d'intersagir, ou encore
Fampleurdurecours i des indépen-
dants. Sans oublier les nouvelies
générations qui poussent au por-
tllon avec une conception de 'épe-
nouissement professionnel bien
différente de celle de leurs ainés.
Une foule d'ingrédients... pour un
cockeal! explosif !

I 1 ne s'aglt pas d'une vaguelette.

Une galaxie de changements
aorchestrer

« La fagon de travailler gue nous
avons éprouvée pendant plus d'un
stécie est en train de voler en éclats »,
estime Ravin Jesuthasan, directeur
général et responsable de 1z divi-
sion Talent mondede Willis Towers

Watson, habitué du Forum de
Davos, Selon lui, « Fentreprise de
demain ne fonctionnera plus sutvant
{e modéle traditionnel, avec des colla-
barateurs gui se contentent de faire
le job, mais davantage comme un
réseau de partenaires »,

Un tel mouvement est déja en
marche, comme !'iflustre le phéno-
minedes« New Ways of Working »
(NWoW), un concept qui prine la
modernisation des outils tout
autant que la fexibilité et 'aména-
gement « fun » de l'espace de tra-
vail « C'est route une galaxie de chan-
gements qu'il faut orchestrer. Et les
fonctions ressources humaines sont
en premiére ligne », observe Olivier
Brun. En effet, & la manceuvre se
trouvent les directions des ressour-
ces humaines, sommées d'sccom-
pagner les équipes surle chemin de
la transformation.

« L'undes prindpawx défis pour les
DRH et le management, c'est d'impul-
ser un changement de culture »,
remarque Frédéric Rey-Millet®,

cofondateur d’EthiKonsulting,
cabinet de consei! et de formation
en manggement, & 'origine d'un
« hackathon du management »,
dont Fobjectif est de réinventer les
pratiques relatives & l'encadrement
d'équipe. Deson avis, « le dimeal n'est
pas une fin en sof, mais un outil »...
Assurément, les fonctions RH ont &
leur disposition pléthore de disposi-
tifs qui vont bien au-dela des seuls
SIRH, MOOC, » serious game »...

« Nous devons
désapprendre nos
usages routiniers
pour entrer dans
une nouvelle ére
collaborative. »

CAROLE BENICHOU

directrice marketing de la

division Office de Microsoft
France

A

« Rien que e Big Data est une révo-
lution en soi. La "datafication” des
RH w2 muer ces fonctions en “people
scientist™ bénéficiant d'une connais-
sance affinée de 'humain », indique
Olivier Brun, Il semble qu'il n'y ait
aucune limite aux nouvelles tech-
nologies, offrant des solutions pour
tous les types de sujets ; gestion des
réunions, mesure de l'engagement
des salariés, libération de I'intel-
ligence collective, sécurisation
des conditions de travail, etc. Un
marché ol se sont engagdés ausst
bien les start-up de la French Tech
que les géants de l'informatique,
a l'instar de Microsoft...

Mettre le digital au service
de la transformation

« En matiére de partage d'informa-
tions, nous sommes i une période
charniére oii nous devons désap-
prendre nos usages routiniers pour
entrer dans une nouvelle ére collabo-
rative », souligne Carole Benichou,
directrice marketing de la division
Office de Microsoft France. Ce sont
Jjustement des outils Microsoft,
notamment un réseau social, guiont
¢té déployés chez Air France. « Nowus

avons fait le
chotx de mettre
le digital au service
de la transformation,
explique Gilles
Gateau, directeur
général adjoint chargé
des ressources humaines
du groupe Air France,
Aprés [es importantes tur-
bulences sociales que nous
avons traversées, notre
démarche vise @ mertre le
salari€ au centre de tout, en
restaurunt la confiance et la
cohésion. »

£y

-
.

Lambition est la symé
trie des attentions, en
développant l'expérience
collaborateur avec le méme
soin que lexpérience client. Car Les nouvelles tech-
ia transformation est parfois nologies offrent
aussi synonyme de retour & la des solutions russi
peixsociale. bien pour la gestion

des réunions, que la

* Frédéric Rey-Miller est ie coaurenr, mesure de I'engagement
@ [sahelle Rey-Miilet, de « Mangge des salariés ou la sécuri-
ment Game 2. Les Nouvelles Rigles du sation des conditions de

Jeu parer manager i Mevre du digizal » travail... Phoro Shurterstock

(éditions Alisio, septerndee 2017),




CHANGE THE

4 octobre 2017

HACKATHON DU MANAGEMENT : INNOVER
EN 2 JOURS

CHANGE THE WORK » OCTOBER 4, 2017

Le cerveau se nourrit du changement

Le 19 et 20 Septembre dernier s'est teru 4 Pars le Hackathon du Management 2017, premier hackathon en

France et en Europe ayant pour butl de réinventer le management en 2 jours, L'événement, organisé par

EthiKonsufting 4 la Bangue de France. a réund 146 managers de 16 soclétés représentant ges secteurs bien vaneé Cest & partir de ce constat gque Pwrre Marke Lledo a introduit. durant son intervention, Iimportance du
Réunis en 18 équipes, les participants avaient pour eneyu deo devenir de véritables plonniers du managemaent en changement et de l'innovation pour Fétre humain. La surcharge dinformations, courammaent appelée infobésité
creant un prototype dinnovation managériale qui puisse e expenmenté par 13 sulte Sans leurs propres est un danger gqui menace le cerveau ot se tradull en management par une panne dinnovation Outre le besoin

entreprises. Les 3 pramiers prix feront, eux, fobjer d'un prototype développé par le departement Organisanon et de changement, notre cerveau aime recevolr de PMnformation pour comprendre pas pour savoir. Se
Infarmation de la Banque de France, Davidson consulting et Ethikansulting, Sur jes ojets pradentés, 3 étaient concentrer sur la compréhension dun sujet cest dont se positionner dans u che dinnovation &t de
récompenses par e Jury, un par le public 2t un autre par finstitut Great place to work disruption. Notre cerveau est un chantier permanent. sans cesse fagonné par les outils fruits du changement

Autre point trés impartant pour le management : le cerveau est lorgane pour déclencher de l'action. S'il n'y a pas

Inspiration, réflexion : mots-clés du dracsions
hackathon du management Enfin, un manager neuro amical se doit de savoir que le désir, qui n'est autre guune activité mentale semulant la

NS0 A venir, est mimétique, Aingi, une parte de son réle impligue la création et la production du désir

bles aprés récepton d'une informarian, les conségquences a cette inacuon seront stress et mal-éwre

~ . . chez ses collaboratedrs, pour nourrir leur cerveau social
Insplratlon ot réflexion dtaient les maitres maots de la premiere maunee de 'avenement. En effer, les parx pants

ont ey la possibilité o Ler 4 une férence ol 3 Intervenants, Pierre Marle LLedo, Directeur de recherche C'est dans cette démarche de création de désir que sest inscrit fe projet “What the fun®, gagnant du troisiéme
CNRS et de lnstiwt Pasteur, Dorothée Burkel, DRH de Google EMEA et Pascal Dupraz, entralneur de I'équipe de prix du jury ot du prix du public, L'application créée a pour but ulteme de concilier ke travail et le plaisir, avec la

50 s Toulouse. o sartare leurs . p £ v 14 anapers or R . .
football de Toulouse, ont pu partage leurs expériences d’'un management inspirant. Enfin, e AG managers ont création de coopération et motivation au sein Sune équipe

participd & des Master Class ou Ils ont eu la possibilité déchanger avec 6 directeurs et managers qul insuffient ur
1 dans le monde traditionnel du management L'équipe gagnante du premier prix du hackathon du management =

vent nouve Mait. quant a elle, concentrée sur ia prise

dinitiative des collaborateurs au sein d'unes entreprise. La plateforme collsborative imaginée reps

ratinée fort In

{5 pour se

s Faprés midi ‘eurs group

5 resp '
o =5f principe du don, qui peut ndiguer un don de temps, dargent oy encore de competences
maettre au travall, Accompagnees et stimuleas par des coachs spécialistes du management, du design thinking, d

digite &1 de

amificatian, les

Tun jour pour conceptualiser et finallser leurs projets

juipes

€ managers



Partager et réussir ensemble

Le deuxiéme prix du hackathon a été remporté par le projet d'une plateforme vidéo vantant « le succés des
échecs ». L'échec, sujet souvent mal traité et pourtant au coeur de la problématique de la prise de risque en
entreprise, est dédramatisé, devenant partie prenante de |'expérience. En partageant les échecs de chacun avec
humour, la plateforme vidéo incite la prise d'initiative des collaborateurs. Le partage était aussi un des mofts clés
de lintervention de Dorothée Burkel, DRH EMEA au sein de Google. Suite a ses premiers étonnements face aux
méthodes de recrutement, de formation mais aussi de récompense disruptifs chez Google, Dorothée Burkel a remis
en question ses expériences précédentes, notamment avec la lecture du “Cluetrain Manifesto”, écrit en 1999 par
des pionniers de linternet qui ont theorisé les changements introduit par le web. Un de ces changements,
I'hyperlien, a profondément modifié les fondamentaux de notre mode de fonctionnement. A lintérieur de
I'entreprise, cette transformation se traduit par une suppression de la hiérarchie et du statut. Ainsi on entre dans
une démarche de conversation d’'égal a égal, avec le partage : on n'est plus dans la possession mais plutot dans
I'utilisation temporelle. La principale capacité des managers devient alors d'étre successivement dans des positions

de contribution et de direction, par moment d'autorité, sans jamais étre figé dans aucune de ces positions.

Toutefois, a la base de ce changement managérial, il y a d'abord un énorme renoncement de l'idée qu'on se fait
d'un manager. Pour accompagner ce renoncement il faut se rappeler que réussir tout seul c'est bien, mais réussir

ensemble C'est encore mieux.

Enfin, le prix spécial Great place to work a récompensé le projet d' une plateforme collaborative de mise en

réseau des compétences, souvent ignorées et donc inexploitées par les collaborateurs.

Rendez vous le 23 Mars 2018 pour en savoir plus sur la mise en place concrete en entreprise des 4 projets

récompensés au premier hackathon du management !
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Casser les codes de I'entreprise sans braquer les directions :
I’équation délicate du "hackathon du management”

Par Catherine Abou El Khair

Créer un "outil managérial” pour moderniser
un management souvent contraignant,
inhibant voire inefficace en entreprise : plus
de 140 managers se sont réunis dans les
locaux de la Banque de France mardi 19 et
mercredi 20 septembre 2017 pour imaginer
de nouvelles solutions a ces problématiques
en s'inspirant de la méthode du “design
thinking™. Lors de ce "hackathon du
management” auquel AEF a participé, les
projets d'applications révélent une série de
?:;;ﬁ ‘”J segrrtioniby UMY “frustrations™. L'entreprise, marquée par des
hackaihon du managemert e 1% septembre cadres rigides, installe un esprit de sérieux
2017 que certains participants ont cherché a
©OoR remettre en cause. Mais surtout, en ligne
avec la tendance aux pratiques de travail collaboratives, le but d'un nombre
significatif de projets était de trouver des voies viables pour que les idées et projets
des salariés puissent s’exprimer et étre entendues par la hiérarchie.

Nommees Albert Einslein, Marie Curie, Alan Turing, Fréres Monigolfier, Léocnard de Vinc ou
encore Nikola Tesla, les tables rondes cccupant le "grand hall” de 2 Bangue de France portent
chacune le nom d'un inventeur reconnu. E! pour cause - I'cbjectif du "hackathon™ organisé
mardi 19 el mercredi 20 seplembre 2017 par le cabinel de conseil en management
Ethixonsulting, avec le soutien de la Bangue de France el de l'entreprise Davidson Consuiting,
est de conduire ses participants a innover sur je management (lire sur AEF). Selon la directrice
assccide d'Ethikonsulling Isabelle Rey-Miilet, lintérét de lévénement est de “confronter des
cultures managériales différentes” Selon elle, il est difficiie d'innover sur les problémes du
management en huis dos & "es faire sortir de l'entreprise esl essente! afin d'élre dans
linnovation et la créativité®

Pas simple pour les plus de 140 managers - de "premidre ligne ou de deuxiéme niveau” - qui ont
participé a l'événement Issus de plus d'une dizaine de sociélés el répartis dans 18 groupes de
fravail interentreprises, ils ont planché pendant deux demi-journées sur lune des cing
thématiques sutvantes, selon leur choix - “réduire 'écart entre lintention et Maction”, "manager

sans se prendre au sérieux”, “favoriser I'adaptaton et l'agilité”, "oser le risque et le droit 2
lerreur” ainsi que "développer le polentiel d'équipe”. Loin d'étre une science, le management es!
une matiére particulidrement difficiie a aborder - “c'est immatériel, c'est difficie a juger,
stratégique voire un peu touchy”, lllustre Gaelle, chargée d'une universilé d'entreprise et du
"pecple development” dans une entreprise ceuvrant dans le secteur parapétrolier.

TRAITER LES SCORIES DU MANAGEMENT

Lors de la premiére phase de ramue-méninges,
les  parlicpants remplissent une "carte
d'empathie” afin de définir les besoins de leur
"client” final, Lapplication peul ainsi étre
deslinée aux bescins du manager, de la
direction, d'une équipe voire a lentreprise
entiére : c'est aux participants de définir la cible.
Avant d'imaginer un prodult, il s'agit d'une phase
clef selon les organisateurs afin d'augmenter les
chances de créer une innovation “de rupture”,
selen les principes du "design thinking”.

Les premigres idées fusent. A l'une des tables, les participants réunis autour de la thématigue
"commenl manager sans se prendre au sérieux” cherchent a ariculer un projel visant 3
"impulser un échange plus fun dans mon management”. L'idée de noler les managers ou de les
plébisciter par voie numérigue circule, sur le modéle du bouten "Tike”™ utilisé sur Facebock ou du
sile Tripadvisor qui note les restaurants. Allergique 3 la réunionite, une paricipanie charche de
son cdlé un moyen d'en réduire leur recours en permetiant aux salarés de dénoncer cetle
habitude.

Pour Claire, jeune dipldmée travaillant a la direction des ressources humaines dune entreprise
de services publics, "il y a toul un symbole autour de la figure du chef” dont la position ne peut
pas élre remise en cause. Elle estime gue les managers doivent “se &cher un peu®. “Je cherche
des méthodes innovantes pour mettre les dquipes en mouvement”, lémoigne de son cité une
responsable qui dirige une équipe d'une trentaine de personnes. “On est dans une structure qui
broie les talents” avec des agents “gui ne participent pas a la construction de la situation future™
Pour les motiver, elle s'emploie pour l'instant a introduire une cullure de convivialité dans son
service, une atlitude qui casse les codes dans scn environnement. "Je cherche 3 trouver
d'autres canaux d'échange avec eux, el c'esl long”, déplore-t-elie 1 /2



€EF =

8 25/09/2017

"C'EST SOUVENT LE MANAGER QUi BLCQUE"

De fail, la question du désengagement des équipes a aussi traversé les réflexions des
managers. Pour y remédier, plusieurs projets tournaient autour de lMidée de faciliter lMinnovation
au sein de l'entreprise. "l y a des frustrabions qui s'expriment, de perscnnes qui n'ont pas la
iberté de concevoir leurs projets et qui cherchent a étre libérdes de contingences telies gue ia
direction ou les budgets pour promouvoir des projets internes”, analyse Bertrand Bailly, PDG de
lentreprise de conseil en technologies Davidson Consulting el membre du jury du hackathon.

Baptisé "crackfunding”, le projet d'application ayant regu le premier prix du hackathon veut ainsi
permettre a toul salarié de contribuer a un projet initié par un collégue en y allovant du temps,
de l'argent et des compétences”. “Notre projet mixe le principe de la boile a idées et du
crowdfunding. Quand un salarié a une idée, plutdl gue de se batlre pour ia metlre en teuvra, on
lui permet d'obtenir un créditl de temps ou d'argent pour aide:” car "c'est scuvent e manager
qui blogue”, explique Gaélle, qui fail partie de I'équipe gagnante.

Si I'kée a sédult, reste a voir si elle va vraiment produire leffet recherché. "El les dirigeants,
comment je les emmeéne |3-dedans 7°, interroge Bertrand Bailly & propos du projet “Je serais
allé plus loin", réagit-il auprés d'AEF, suggérant "une logique de gamification™ pour convaincre la
hiérarchie. Pour révolulionner le management d'une entreprise, la démarche dolt selon lui
d'abord convaincre le top management pour avoir une chance d'étre mise en cauvre...

Innovation, droit a I'erreur, et convivialité : les projets primés lors du
hackathon

Le premier prix du hackathon a été décemé a “une plaleforme collaborative pour faire
émerger les initiatives des collaboratleurs au sein des entreprises avec le principe du don : de
lemps, d'argenl, de compélences®, & second a "une plateforme vidéo vantant “ie succes des
échecs” el le dernier & une application de parfage “des moments fun et décalés”.

Un prix spécial du consullant spécialisé dans la margue employeur "Greal place to work™ a été
offert 4 "une plateforme collaborative de mise en réseau des compétences”™.
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Casser les codes de I'entreprise sans braquer les directions :
I’équation délicate du "hackathon du management”

Par Catherine Abou El Khair

Un hackathon pour "craquer le modéle hiérarchique" des
entreprises (Frédéric Rey-Millet, Ethikonsulting)

Par Catherine Abou El Khair

Pour "craquer les pratiques managériales obsolétes”,
plus d’'une dizaine d’entreprises (1) participent mardi 19
et mercredi 20 septembre 2017 a un "hackathon". Cette
rencontre a pour objectif de créer des innovations en
matiére de management. Les entreprises vont plancher
sur cinq sujets : “la réduction de I'écart entre I'intention
et l'action, comment manager sans se prendre au
sérieux, comment favoriser [I'adaptation et I'agilite,
comment oser le risque et le droit a I'erreur et comment
développer le potentiel d'équipe", précise a AEF
Frédéric Rey-Millet, DG du cabinet de conseil en
management Ethikonsulting qui organise I'événement
avec la Banque de France et le cabinet Davidson
Consuiting. Selon Iui, "le digital a mis a mal le
Frédéric Rey-Millet, DG du cabinet Ethikonsulting management”, d'ou la nécessité d'innover
©DR pour remédier, notamment, au faible niveau
d’engagement au travail des salariés.

AEF : Pourquoi organiser un hackathon du management ? Vous dites vouloir "craquer

les pratiques managériales obsolétes"...

Frédéric Rey-Millet : Au XIXe siécle, les entreprises ont mis en place des régles et des process
pour pouvoir passer dune société artisanale a une société industrielle selon l'organisation du
travail prénée par Taylor aux Ftats-Unis et Fayol en France. C'était adapté pour lindustrie mais
ca ne 'est plus en 2017 : aujourd'hui, 80 % des entreprises sont dans les services.

On veut "craquer” le modéle hiérarchique. La nature du travail a changé et le digital a mis a mal
le management. Les entreprises sont de plus en plus horizontales - aujourd’hui, on frouve de
I'information plus facilement sur Google que par lintermédiaire de son chef. Si I'on se référe a
lenquéte Gallup, en France, seuls 9 % des collaborateurs se disent activement engagés dans

leur travail. La piétre qualité du management est la cause principale du faible engagement des
salariés.

AEF : Quels sont les sujets sur lesquels les entreprises vont travailler ? Quelle est votre
méthode ?

Frédéric Rey-Millet : En amont du hackathon, nous avons monté un réseau communautaire
via l'interface Slack pour identifier les sujets qu'il faut ameéliorer. Mous en avons retenu cing - 1a
réduction de I'écart entre l'intention et 'action, comment manager sans se prendre au sérieux,
comment favoriser I'adaptation et I'agilité, oser le risque et le droit & I'erreur et le développement
du potentiel.

On sera d'abord sur une logique d'inspiration, avec des interventions de spécialistes et de DRH,
et des entrepreneurs qui viendront faire leur masterclass. L'objectif est ensuite d'amiver 3
imaginer des solutions selon une logique inspirée du design thinking - au minimum une bonne
pratique, concevoir un jeu voire, au mieux, dessiner la maquette d'une application digitale.

Les "produits” seront ensuite déﬁ.reloppés dans les quinze jours, avec notre aide sur les senous
games, et celle de la Bangue de France et du cabinet Davidson Consulting sur les applications.

AEF : Les problémes de management que vous soulevez ne sont pas nouveaux. Gue peut
changer un hackathon acela ?

Frédeéric Rey-Millet . On ne va pas changer en deux jours 150 ans de taylorisme. .. Néanmoins,
il faut réunir des gens pour réussir a fabriquer quelgue chose, et toutes les innovations produites
a lissue du hackathon seront disponibles en open source. |l est sir que le hackathon n'est pas
le mode de fonctionnement habituel d'une entreprise. Nous avons bien expliqué aux participants
qu’ll faut inscrire des gens ayant la capacité d'expérimenter. |l va falloir apprendre a désobeir et
tordre le cou & certaines de ses croyances. Les participants devront par ailleurs s'entraider
sachant qu'ils vont &tre en compétition, contrairement a ce qui se passe en entreprise.

(1) Adidas, Air France, Aprl intemabional Expatriés, Bangue de France Caisse des Dépois, GGG, Davidson Gonsuling, ENEDIS, Engie, lppon,
La Mutuelle Générale, Legrand, Naos, Orange Labs, Sncf, Societé Génerale, Sopra Sferia
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Actualités

Peut-on vraiment hacker le management dans son
entreprise ?

Auede David

Les méthodes traditionnelles de management sont de plus en plus
percues comme obsolétes, et les entreprises n'arrivent pas toujours a
changer leur culture. Quels sont les freins au changement et les
caractéristiques a prendre en compte ? Ces questions ont été
développées au Hackathon du Management.

Comment adapter le management aux attentes actuelles ? Cette question est plus que

jamais d'actualité, pourtant les entreprises rencontrent toujours des difficultés a
proposer un management véritablement centré sur I'humain. "Le management
moderne a été inventé par des gars du Middle West il y a 150 ans, explique Frédéric
Rey-Millet, dirigeant d'EthiKonsulting, qui a organisé le Hackathon du Management
les 19 et 20 septembre. A I'époque de Frédéric Tavlor, le systéme économique passait
de l'artisanat 4 l'industrie. Aujourdhui, la nature du travail a changé, le

management doit changer aussi, car le vieux logiciel est dépassé”,

un véritable defi.”

Un principe admis par les participants
au Hackathon, "On sait depuis
longtemps que le travail en équipe et
I'humain permettent d'aller plus loin que
la technique pure, explique Martine
Leguennee, responsable de
I'Observatoire social de la Banque de
France. Mais la mise en place est
difficile. Il y a d'abord une
conversion personnelle a faire,
pour changer son rapport au
pouvoir. Mais souvent, 'entreprise fait
également le contraire de ce qu'elle
devrait faire : la gestion des ressources
humaines est de plus en plus
individualiste. Aligner les ressources

humaines sur ce besoin de collectif est

Le changement doit se faire dans un but précis

Mais que faut-il changer au juste ?
Les participants évoquent le
manque d'engagement des
équipes, la rigidité de la
mobilité interne, le manque de
communication entre terrain et
siége. Les deux sujets plébiscités
par les managers interrogés en
amont de I'événement ont été le
mnnngr’mpm 5ans se p]‘PHdTP an
sérieux, et 'alignement entre
I'intention et I'nction. "Le cerveau est
l'organe qui déclenche l'action,

explique le neurobiologiste Pierre-

Marie LLedo. §'il n'y a pas d'action possible aprés une prise d'information, cela

déclenche du stress, de I'angoisse, de la dépression”, 1/2
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Il faut se
demander en

Que ce soit le développement du potentiel d'équipe,
I'introduction de I'adaptation et 'agilité, ou la mise en
. place du droit a l'erreur, le changement doit s'effectuer
quot le e e
avec un but précis. "Le piége, c'est de changer pour
Chﬂﬂg ement va améliorer |'entreprise, affirme Frédéric Rey-Millet.

bénéﬁcier Mais vouloir changer un systéme entier ne fonctionne

concretement pas. Il faut se demander en quoi le changement va

aux bénéficier conerétement aux collaborateurs ou aux
managers'.

collaborateurs

ou aux Beaucoup d'entreprises prennent conscience de la

managers r nécessité de faire évoluer leurs méthodes. A la SNCF,

I'arrivée de prestataires externes a par exemple
participé 4 amorcer un changement de culture. Le secteur bancaire entreprend lui
aussi des transformations. Erida Gervais est consultante en finance de marché pour le
cabinet Novencia et a conseillé plusieurs banques. Elle estime que les organisations
"essayent de changer les pratiques managgériales et d'introduire plus d'agilité, mais
dans les grandes entreprises, ce n'est pas toujours évident". Une des clés, selon elle,
est de faire en sorte que les équipes se sentent valorisées, adhérent au projet, mais un
des principaux obstacles est le manque de temps pour développer cette cohésion, face
au "marathon permanent” des projets. Pour elle, le manager n'est pas "juste 14 pour
chapeauter un projet. Il doit vraiment étre au coeur de son équipe, et pas simplement
au-dessus d'elle. Son réle est plutét de rassembler les solutions proposées
par chacun, et de connaitre les différences de compétence de chacun". Elle remarque
que les outils tels que les plateformes collaboratives ou les boites & idées commencent

4 bien fonectionner dans les entreprises qu'elle conseille.

Impliquer le terrain dans les réformes managériales

Mais quand une entreprise a institué une culture

"Quand pendant
hiérarchique pendant des années, il est difficile de s'en 20 ans on ne
demande pas

leur avis aux

défaire. "Nous sommes en train de réorganiser nos
usines, explique Laure Delaby, responsable des

ressources humaines chez le groupe de cosmétique
Naos, et nous voudrions que les idées viennent du gens, 1l Ieurfaut

terrain. Mais quand pendant 20 ans on ne demande du temps pour

pas leur avis aux gens, il leur faut du temps pour ' . "
. . L. s'exprimer
s'exprimer”. Changer la culture managériale est long et

ne peut se faire en un jour. Des membres d'Orange Labs, la division Recherche et
développement de 'opérateur de téléphonie, testent par exemple des initiatives sur de

petites entités du groupe.

Certaines organisations ne voient toujours pas l'intérét de remettre a plat leur
management. Si 18 entreprises ont participé au Hackathon du Management, Frédéric
Rev-Millet assure avoir essuye 90% de refus. "Les gens ici ont de 'appétence pour les
questions managériales, mais de nombreuses entreprises ont refusé de participer

pour, selon moi, de faux prétextes : budget, timing..."

L 'impulsion doit Maisle changement des pratiques managériales doit-il

venir de la venir du haut ou du bas ? Pour Frédéric Rey-Millet,

. . . l'impulsion doit venir de la direction, mais la mise en
direction, mais o ez
application doit venir du terrain. "La Sécurité Sociale

la mise en belge a révolutionné ses équipes pendant trois ans
applicaﬁon doit avant d'en parler au ministére, et celui-ci n'a accepté
venir du terrain. s changements que parce qu'il en voyait déja les
résultats. Les expérimentations doivent se faire
au niveau loeal, sans que la direction ne soit tenue au courant dans un

premier temps."

“Les 19 et 20 septembre, EthiKonsulting et Davidson Consulting ont organisé dans les locaux de
la Bangue de France le Hackathon du Management, un événement réunissant 140 personnes
issues de 18 entreprises : Orange, SNCF, Adidas, Enedis, Legrand... Réparties en 18 equipes,
elles devaient réaliser un produit ayant pour but de "hacker le management”, et aider les
entreprises a revolutionner leurs pratiques manageériales. Cing projets ont été primes, les
membres des équipes gagnantes seront accompagnés pour metire en application ces projets
dans leurs entreprises. 2 /2
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Management : « act outside the Box » avec la gamification !

# Compétences, Innovation, Management, Serious game

Vous n‘avez sans doute pas pu échapper a la déferlante des « Box » de ces derniéres années,
ces boites auxquelles il est possible de s'abonner - ou d’abonner quelqu’un - afin de
découvrir plusieurs produits surprises sur une thématique particuliére. Que vous soyez
branchés bijoux, produits du terroir, ou articles geeks, il y en a pour tous les goits ! Il n'était
bien siir qu'une question de temps avant que ne débarquent des Box spécialement congues
pour le monde de I'entreprise. Car oui, il est désormais possible de se procurer des Box avec
des activités clés en main pour fédérer les équipes ou réveiller la créativité des
collaborateurs ! Exit donc, les « ice-breakers » qu'on retrouve partout et chez tout le monde,
place a la gamification et a l'innovation ! D'ailleurs, c’est quoi la « gamification » ? Petite
pigire de rappel avant de passer en revue notre sélection de 5 Box pour sortir de la routine
managériale.

Parlons gamification

Méme si ce n'est pas franchement nouveau, c'est un peu la tendance de ces deux années,
notamment dans le domaine de la formation. La gamification, c’est-a-dire le recours aux
meécanismes du jeu dans le cadre d’'une situation d'apprentissage, présente de multiples
avantages pour I'apprenant, comme de faciliter la mémorisation ou accroitre la motivation. En
outre, elle permet d’aborder de maniére plus Iégére des sujets jugés complexes et aide
I'apprenant a trouver des solutions innovantes a des problémes du quotidien. En d'autres
termes, la gamification offre un cadre propice a |'apprentissage qui ne soit pas seulement «
fun », mais aussi rassurant, impliquant, motivant : I'apprenant se sent plus @ méme de prendre
des risques et potentiellement d'échouer. En bref, d'expérimenter.

Par extension, la gamification s'emploie aujourd’hui dans d'autres domaines, tels que le
marketing et le management. Que ce soit pour renforcer |'esprit d'équipe, développer
I'engagement ou méme la créativité des collaborateurs, la gamification peut s’appliquer dans
toutes les situations manageériales : par exemple, un déménagement difficile ou un projet
majeur de transformation sont autant de situations qu'un manager peut « gamifier ».

——
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La gamification par le digital, mais pas seulement

La transformation numérique a joué un réle essentiel dans le développement de la
gamification, via I'essor notamment des nouveaux « devices » (appareils) : les jeux vidéo
“sérieux” disponibles sur tablette ou mobile en sont I'exemple le plus marquant, mais nous
pourrions également citer I'apparition de la réalité augmentée ou de la réalité virtuelle comme
autres vecteurs de la gamification. Pour autant, cette ludification par le numérique souffre de
limites : elle risque de provoquer lassitude, surtout chez les plus réfractaires, voire carrément
d'apparaitre inopportune dans certaines situations d'apprentissage. C'est pourquoi des
supports présentiels, certes plus classiques, ne doivent pas étre écartés trop vite : parfois, un
bon vieux jeu de société réadapté, avec ses dés et ses cartes a jouer, peut étre tout aussi
efficace.

Comment déterminer alors ce qui convient le mieux a votre équipe ? Lune des régles les plus
importantes de la gamification (comme pour la formation !) est de bien connaitre les futurs
utilisateurs du jeu : cela facilitera le choix des activités et favorisera I'implication des
participants. En paralléle, déterminer un objectif clair est essentiel. En effet, il ne suffit pas de
dire qu'une activité est ludique pour qu'elle soit nécessairement constructive pour les
participants. L'activité doit étre bien sir choisie au regard des objectifs que vous souhaitez
atteindre : on ne cherche pas a développer |'esprit d'équipe comme on stimule la créativité
individuelle ou sensibilise un collaborateur au digital.

Le format des Box offre précisément une opportunité unique de vous livrer, clés en main, des
activités étudiées et choisies par des experts dans le but d'étre parfaitement adaptées a vos
objectifs. Découvrons maintenant celles que nous avons sélectionnées pour vous.



5 Box pour des objectifs différents

5 offres de Box ont attiré notre attention et nous vous les présentons aujourd’hui, en espérant
vous offrir un maximum de variété et de qualité dans les activités proposées. Nous décrirons
pour chacune d'entre elles les différents angles de travail possibles. Vous découvrirez
d'ailleurs que si certaines Box sont clairement a visée managériale, d'autres n'auront pas
d'objectifs aussi évidents, mais méritent néanmoins qu'on s'y attarde. N'hésitez donc pas a
piocher parmi notre liste, mais également a nous en proposer d'autres !

= Kaperli : faisons germer l'intelligence collective !
Kaperli propose différents services, mais nous nous attarderons sur celui qui nous
intéresse le plus, la « Box Sésame ». Cette offre regroupe en fait 3 parcours thématiques
(Culture digitale, Manager du changement et Créativité), composés chacun de 6 Box.
Livrées en une fois, elles sont donc jouables au rythme que vous déciderez. La diversité
des activités et la qualité du matériel sont ici un point essentiel : jeux de cartes, LEGO®,
flocons de mais, certains matériels sont fabriqués maison. Pour couronner le tout, un
tutoriel d’'animation vidéo est accessible pour étre autonome et profiter pleinement de
chaque activité. Prix : 1 860€ HT (pour 6 Box, donc). Parlons RH vous recommande cette
Box pour sensibiliser vos équipes a la culture digitale, pour leur faire gagner en agilité ou
réveiller |la créativité de vos collaborateurs.

= Ethikonsulting : redonnons le sourire aux managers !
A linverse de l'offre précédente, Ethikonsulting propose une seule et unique Box, la «
Management Box », contenant 10 activités diversifiées et progressives autour des notions
de bienveillance et d'agilité. Le leitmotiv ? Retrouver I'envie de manager et redonner le
sourire aux équipes pour gagner en performance. Dés, cartes et « quiz » font partie du
matériel que vous trouverez a l'intérieur. Prix : 295€ HT (pour une Box). Parlons RH vous
invite a I'essayer dans le but d'améliorer votre pratique du management et apprendre &
connaitre votre équipe.

= Live Escape Box : vivons des expériences extraordinaires !
La « Live Escape Box » donne accés a plus de 150 Escape Rooms a travers la France. Le
principe ? Constituer une équipe (jusqu'a 6 joueurs) et tenter de s'échapper d'une salle
verrouillée en moins de 60 minutes grace a de multiples énigmes et casse-tétes a
résoudre collectivement. Que ce soit sur le theme de |'espionnage ou méme de I'enquéte
surnaturelle, les Escape Games permettent de se projeter dans des univers souvent
décalés pour des expériences uniques en leur genre. Le prix est situé entre 99,90 et
119,90€ en fonction de 'horaire. Une belle occasion a réserver pour des petites équipes, et
des personnes qui ne sont pas claustrophobes. Objectifs : travailler sur le raisonnement
logique, la coopération, la gestion du stress, ou encore pour faire émerger les « leaders »
ou des compétences inattendues.

= Befruits Box : réinventons la pause des salariés !
Encore un site qui propose de nombreuses offres, mais nous avons choisi de nous
intéresser a la « Befruits Box Bureau » qui propose de réinventer la pause des salariés en
mettant a disposition une corbeille de fruits de saison. Le petit « plus » réside dans la
présentation et la mise en valeur des fruits qui donnent envie. |l n'est pas forcément
nécessaire d'aller chercher loin pour créer 'occasion de se retrouver en équipe ! Voila
en tout cas une belle occasion de « rompre le pain ensemble » et de sensibiliser vos
collaborateurs a la thématique du « bien manger » au bureau. La Befruits Box est a partir
de 34 € HT pour 5 kg de fruits (environ de quoi rassasier 5 a 10 personnes pendant une
semaine).

= La Box a planter : adoptons la main verte en entreprise !
Lultime Box que nous vous présentons est, elle aussi, en lien avec la nourriture, mais c'est
cette fois, c'est a vous et votre équipe qu'il incombe de faire pousser légumes, aromates
et fleurs | Composées de graines frangaises et bios, les différentes Box mélangent tout ce
dont vous aurez besoin pour créer votre petit jardin au bureau... @ condition de penser a
arroser ! Une activité prévue a l'origine pour la maison, mais qui s'adaptera parfaitement
dans des locaux de toutes tailles. Idéal pour responsabiliser les collaborateurs, faire
comprendre le principe de récolter les fruits de son travail ou, & encore, se retrouver
autour d'une table pour déguster vos propres légumes en salade. A partir de 15,90 € la
Box mensuelle.



Jouer pour étre recruté

EMPLOI Le jeu s'invite dans les entreprises. Il devient outil
de recrutement mais sert aussi & former ses salariés.

PAR CORALIE BAUMARD

i oixante minutes pour
“ triompher d'une intelli-
i gence artificielle devenue
i incontrolable, ce n'est pas
" lesoénario du prochaln Ja-
mes Bond mais celui que propose
Segula Technologies a ses candidats.
Dans un lieu tenu secret. I'entreprise
organise a Paris, le 26 avril, un esca-
pe game destiné aux ingénieurs, En-
fermés dans une piece, regroupés
en équipe de cing, les joueurs doi-
vent résoudre des énigmes pour
réussir leur mission. A l'lssue du jeu,
ils pourront rencontrer des recru-
teurs et discuter des opportunités du
groupe dingénierie : 2 200 postes et
250 stages sont a pourvoir en 2017,
« Un escape game, ¢'est un défl.
Or, en intégrant notre entreprise, ils
devront relever des challenges
technologiques en travaillant sur
des sujets comme la réalité aug-
mentée, la voiture autonome, l'usine
du futur... Nos objectifs sont égale-
ment humains, nos futures recrues
manageront des projets souvent
transverses et Internationaux. L'es-
prit d'équipe est donc trés impor-
tant » explique Laurent Germain di-
recteur général de Segula
Technologies.

TOUS LES SECTEURS S'Y METTENT
Lentreprise espére réunir 400 fu-
turs ingénieurs pour cette premiéere
édition, 200 étudiants sont déja ins-
crits. Opter pour le jeu permet d'atti-
rer les candidats et d'accroitre lano-
toriété de l'entreprise : le jeu en ligne
Spylife, en 2015, a permis a Segula
d'augmenter de 50 % ses abonnés
sur Facebook. Le phénomeéne ne se
limite pas a l'industrie, L'Oréal, Da-

Pour recruter des ingénieurs, une entreprise de technologie organise un
escape game, ol les candidats dolvent notamment s'entralder pour sortir.

none, BNP Paribas ou encore SNCF
utllisent également la mise en situa-
tion ludique pour mettre a l'épreuve
leurs futures recrues.

Mais les serious games ne con-
cernent pas que l'embauche. [Is sont
également devenus des outlls de
formation : « Lavantage c'estque les
collaborateurs peuvent rejouer, es-
sayer plusieurs stratégies », souligne
Catherine Lelardeux présidente du
conseil scientifique du Serious Ga-
me Research Lah. « Nous travalllons
pour de grandes entreprises comme
Axa, Total, Crédit Agricole, Thalés.
Nos jeux leur permettent de former
leurs salariés sur des thématiques
comme le management ou la rela-
tion clients mais aussi des compé-
tences techniques », indigue
Valérie Boudier, directrice pédago-
gique de KTM Advance, une société
spécialisée
sentent une certaine somme :
« Aujourd hul, le budget moyen pour
un serious game, suite a un appel

doffres, atteint 60 000 € », remar-
que Jean-Noél Portugal, directeur
geénéral de Daesign.

LES PME AUSSI

Ces jeux sérieux ne sont pas réser-
vés qu'aux budgets des grandes en-
treprises : « Une licence pour un se-
rious game de management qui
concerne une centaine de person-
nes peut coQiter, selon la durée du
programme, entre 120 et 300 € par
manageur. Le frein dans les PME est
plus culture! que budgétaire, les diri-
geants craignent la réaction des sa-
lariés en leur proposant d apprendre
en pilotant des avatars en 3D », ana-
lyse Jean-Noél Portugal. Le recours
au jeu n'est cependant pas pres de
sarréter : « C'est une tendance de
fond, d'autant qu'en 2020 Ja moitié
des actifs seront des millenials
(NDLR : générations née dans les
années 1980 a 2000) qui ont grandi
avec les jeux vidéo », prédit Isabelle
Rey-Millet directrice générale du
cabinet de consell d Ethikonsulting
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Aidez votre patron
aembaucher

COOPTATION Les salariés qui
proposent un nouveau collaborateur
peuvent toucher une prime.

PAR CELINE CHAUDEAL

LARBGLE DU JEU EST SIMPLE ¢t
sédurant 39 % des entrepnses
selon une récente étude de
I'Apec « Lacooptabon consiste &
encourager nos salanés i nous
présenter des profils quu, selon
eux, ont des compétences et des
qualités humaines susceptbles
de nous intéresser », résume
Edouard Mandelkern Président
dela soaété de conseil Davidson
consulting, il ne regrette pas
d’avor ouvert le recrutement a

« Cestsimple, cheznous, prés
dun profil sur deux proposé par
cooptabon est engagé, alors que
le taux tombe i 2 %, par des buus
de recrutement plus tradition-
nels Ladifférence est immense
mas assez logigque un salané
qui recommande guelguun a
déyi fait les trons quarts du tra-
vail Non seulement il connait
nos besoms et ne nous propose
pas nimporte qui, mais 1l aura
également présenté lentreprise,
le travail et son ambance a son
contact Pour le candydat appro-
chéiln'y & normalement, pas de
MAUVAISe SUIPse »

Etlukonsulting Or, ladémarche
estaccuellbe avec hienvelllance
car elle émane d une connais-
sance et non pas d'un cahinet ou
d'un chasseur de tétes Et c'est
aussi agréable pour le salané
(ui, dans une certaine mesure,
contrnibue a choisir ses futurs

collegues »

UNE PRATIQUE VALORISANTE
Pourquor sen prver ? Spécuahs-
te du management, Frédéric
Rey-Millet y voit une source
d EcOnnmies et une pratigue vi-
lonsante pour tous les ntéres-
sés « Souvent, dans la coopta-
tion, c'est le candidat potentiel
qui est sollicité et pas l'mverse,
explique le président du cabinet

AENCADRER

Pour étre efficace, cependant,
cette pratique doit ére un mini-
mum cadrée « [lest recom-
mandé de communiguer sur ses
besoms aupres de ses salandés et,
guand un recrutement est réus-
s1, de récompenser le cooptant
avec un cadeau ou une prime
symbobque » Chez Davidson, la
prime est de 500 € « Cest sur-
tout une marque de reconnais-
sance, résume Edouard Man-
delkern Mais encore faut-1l que
les salanés ment envie de fawre
venur dumonde ' »

En effet, ne réussit pas la
cooptation qui veut « La base
reste une entreprse attractive »,
résume Patnck Dumoulin, di-
recteur général de I'institut
Great place to work France Ce
dermer note, sans surpnse, gue
la grande majonité des entrepri-
ses « ol fant bon travailler » ub-
hisent la cooptation avec succes
« Ce nest pas réserve aux socié-
tés de consell ouaux nouvelles
technologies, insiste-t-1l Un
groupe mdustnel comme ke pro-
ducteur d hydrocarbures Ver-
mbon pratique la cooptaton Et
Mars, spéaahsé dans lagroali-
mentare, s'en sert méme pour
recruter ses stagianes  »
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Communication non-violente : rétablissez le dialogue dans votre
PME

En instaurant une relation gualitative, la communication non-violente favorise la coopération avec et entre vos
collaborateurs. Une clé essentiolie au service du projet d'enlreprise comme de 'ambiance de lravail.

Fev 2017

AMUDRAT Micuy DEC TICANES,
ON APPREND LA CoMMUNICATION

NoN \JiOlENTE

Pendant longtemps clroonscrits & la sphére privée, les différents outils de développement personnel poussent
depuis peu la porte des entreprises. Parmi eux, la communication non-violente (CNV), théorisée par ie
psychologue américain Marshall Resenberg.

Cette approche centrée sur la personne constitue presque un langage a part entiére, vous incitant a repenser
totalement votre maniére d'interagir avec vos interlocuteurs. “Elle augmente vos chances d'économiser
volre énergie, de prendre soin des personnes el de développer une performance globale et durable, car elle
favonise des relations de confiance respectueuses de chacun”, résume Frangoise Keller, formatrice certifiée
et pami les premiéres a 'avoir importée au sein des entreprises.

Amélicrer sa communication constitue une étape-clé pour solutionner la plupart des difficultés.

Restructuration, repositionnement, conflits répétés, incompréhensions larvées: toute situation a risque peut
déboucher sur une dégradation de I'ambiance générale el, 2 lerme, de volre aclivilé. "La prevention ef
la gestion des conflits avec la CNV sonf aussi une démarche de prévention des risques psychosociaux”,
ajoute Magali Neoaro, coach et formatrice en management relationnel, Et parce que tout systéme est régi par

les interactions humaines, améliorer sa communication constitue une étape-clé pour solutionner la plupart
des difficultés.

Il n'est pas évident de comprendre que deux personnes au vécu et au quobdien différents n'auront pas
la méme analyse d'une situation”, rappelle Christophe Claude!, fondateur d'ltelios. La scciété de services
informatiques, qui figure pourtant au palmarés 2016 des "Great Place to Work®, a entrepris de former la
majeure partie de ses recrues 4 la CNV, "Méme avec un contexte favorable, nous nous sommes rendu compte
que fes contraintes, la tension ou le stress inhérents & notre métier nous faisaient parfois perdre en efficacité”,
analyse le dirigeant.

Un état desprit

La CNV a sa grammaire propre. résumée par Facronyme "OSBD" pour observation (exprimez les faits
sans Jugement ni critique), sentiment {dites vos ressentis, partagez vos émolions), besoin {derriére chaque
émolion, identifiez vos besoins réels). demande (formulez vos attentes, n'attendez pas que l'autre les devine).
Les apports de la psychologie ont permis de comprendre que “a dynamique des besoins est au coeur des
échanges el I'écoute mutuelie de ces besoins engendre de la satisfaction, de ia créativité, en augmentant nos
chances de trouver des solutions salisfaisantes pour lous”, détallle Frangoise Keller.

Pour autant, il ne suffit pas de suivre 3 la lettre ces nouvelles régles pour développer 'engagement de
vos collaborateurs et aplanir les conflits. "La CNV ne s‘appligue pas comme une recelte, prévient Magali
Noaro. Il faul gu'elle procéde d'une démarche avthenlique | c'est un élatl d'esprt, une inlention avan! d'élre
une méthodologie.”

Montrer lexemple

Former vos ¢équipes permetlra dinsuffler le changement 4 lous les niveaux mais, peur que la méthode porle
pleinement ses [ruils, c'est a vous de donner I'impulsion. Plus celui gui a l'aulonlé adopte ce modéle
d'assertivilé, de bienveillance, de compréhension, d'entraide, plus fes bénéfices sont grands. Cela peut faire
emerger des talenls dans ses équipes parce qu'on a lravaillé sur la proximilé, 'explication plutdl que la
confronfation”, explique Isabelle Rey-Millet, du cabinel d’innovation managénale Elhikonsulling.

Certes, modifier en profondeur volre comportement peut vous sembler long el laborieux. D'ailleurs, Frangoise
Kaller encourage les dirigeants a clairement formuler leur intention en amont: "Que recherchez-vous au
travars de la CNV 7?7 L'expérimenter demande de I'énergia, das changements, un investissement, du courage.
Il est donc essentiel que las bénéfices de la CNV soient supérieurs a l'investissament. Mais ces banélices
peuvent étre nombreux. Pour Isabelle Rey-Millet, cest méme mathématique: "Plus de lransparence, plus
d'énergie, plus d'envie, plus de sens, surfoul... et donc une efficacité accrue!” Le tout dans une atmosphére
de travail positive el apaiséa.

Avec la
CNV, les problémes de fond s'expriment et ainsi les blocages sont levés”, observe Christophe Claudel. Aprés
la formation des 25 premiers éléments, les retombées sur 'ambiance générale comme sur la performance
sont déja visibles: "Le fravail en collaboration est une vraie source d'efficacité. Avoir ce référentiel commun,
c'est sauvegarder beaucoup de temps, d'émotions et d'énergie pour les équipes. Ce sont elles, nos moteurs
intemes ! il faut les alimenter, pas les éteindre avec des problémes relationnels.”
Retrouvez cet article sur : wawww.chefdentreprise.com - "Communication non-violente : rétablissez le dialogue
dans voire PME"




LEADERSHIP, La nouvelle année représente l'occasion

de revenir sur les points positifs de la précédente,

pour remotiver les troupes, mais aussi de régler les irritants ;
en insufflant une autre dynamique. En 'assurant que

chacun y adhére.

REMOBILISER

EN DEBUT DANNEE

otiver ses équipes re-

présente évideynment

un trvail permanent.
Toutefois, «le début d'année
donne un prétexte su manager
pour faire des choses, qu'il
noserait pas entreprendre a un
autre moment, un pen plus fon-
damentales», assure Isabelle
Rey-Millet, associée du cabinet
de consell en management
EthiKonsulting. Comme profi-
ter de ce nouveau départ pour
réorganiser totalement le ma-
nagement. Début 2017, cela a
été le cas de Daveo, cabinet de
conseil en transformation digl-
tale. « Nous avons choisi le dé-
but d'année pour mettre en
place ce renouveau. Nous som-
mes passés d'une culture du
chacun pour soi & une culture
du tous pour un, en fixant des
objectifs commerciaux & attein-
dre par équipe », témoigne Cyril
Harpoutlian, le directeur com-
mercial,

DES ENGAGEMENTS
COLLECTIVEMENT

Cela peut aussi étre le début
d'une réflexion autocritique pour
remnetire & plat l'organisation afin
de repartir sur de nouvelles
bases. Pour ce faire, le brofiewyi-
ting s'aviére ftre un outil pert-
nent. Lidée est de lister les pro-
blémes soulevés 'année passée

a heure, par exemple. On Ja fajt
ensuite passer 3 tous les mem-

bires de I'équipe, pour que chacun
annote un moyen de Je résoudre.

AVANT DANNONCER
LES OBJECTIFS 2017,
«IL EST IMPORTANT
DE FELICITER

LES EQUIPES

POUR LE TRAVAIL
ACCOMPLI EN 2016,
RECONNAITRE TOUT
LE POSITIF QUI A ETE
ACCOMPLI LANNEE
PRECEDENTE ».

et gt

Celis a Te mérite de mettre chacun
sur un péed d'égalité puisque tout
le monde participe; et d'éviter
de s'élemiser quand on West pas
d'accord puisque chacun doit
proposer des solutions.

Davs un dewxiéme temps, on vote
pour les propositions d'amélio-
ration : celles qui recueillent le
plus de soutien sont retenues
pour venir & bout des soucis de
Fannée passée. « Cela incite toute
F'équipe a s'engager collective-

ment. Quand les régles du jeu
sont définies ensemble, cela mo-
tive davantage & les respecter s,
assure Jsabelle Rey-Millet, C'est
ce & quoi a aboutl le séminaire
de fin janvier de P'équipe de
Gwenn Rio, directrice de centre
de relation client2le de Raja, spé-
cialiste de I'emnbaliage, qui enca-
dre hult managers, « A l'issue du
sémingire, chacun a représenté
5es Enjeux ef ses engagements a
venir sous forme d'un jeu de Lego
qui représentait les grandes orien-
tations de I'annde, de lentreprise,
de P'équipe et de chacun s, té-
moigne-t-elle.

Mais cela se prépare : elle a réa
lisé «1'état des lieux de la dyna-

migque de 'équipe » lors d'une
réunion de fin d'année, dont i}
était ressorti une nécessité d'amé-
liorer la communication.

PRENDRE

DE LA HAUTEUR

« Effectuer des retours positifs
a chacun, en expliquant “ts serais
encore meilleur si tu travaillais
sur tel point” motive & s'engager
pour résoudre les crispations au
sein de 'équipe », ilustre-telle.
Avant de tout chambouler ou
d'annoncer tes objectifs 2017, «il
est important de féliciter les
équipes pour le travail accompli
en 2018, reconnailre tout ke posizif
qui a été accompli I'année pré-
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cédente, méme si les objectifs
n'ont pas éé obtenus », souligne
quant & lui Pierre-Marie Burgat,
de chez Stimulus, auteur de Ma-
rager avec Uintelligence émo-
tionneile (InterEditions, 2016).
« I faut prendre de la hauteur sur
ce qui s'est passé, dresser le bilan
de V'année, de ce que Yon a appris
ensemble, ce qu'il nous reste
apprendre, ce que l'on attend de
I'année a venir ef ce qui nows fera
dire que 'on sera content, arivés
fin 2017 », appue Valérie Bergére,
présidente de l'organisme de for-
En plus des bonnes résolutions
collectives, les coachs préconi-
sent des entretiens individuels.

Méme si P'on vient toyl jusie de
voir le bout du tunnel des entre-
tiens annuels d'évaluation (BAE),
ils estiment qu'une discussion
en face-a-face plus informelle,
plus courte, a ['occasion d'un
café ou d'un déjeuner par exem-
ple, sans les questions imposées
de I'EAE, permet de faire le point
sur la motivation profonde des
collaborateurs, « I faut l'inter-
roger sur ses éléments de moti-
vation, si c'est la créativité ou
'apprentissage, notamment, et
prendre ainsi le temps de §'inté-

resser & eux pour les motiver =,
certific Isabelle Rey-Millet. «11
¥ a toyjours des partisans du
“c'était mieux avant”. Jal pris le
temps de m'entretenir en face-
a-face avec eux, de maniére in-
formelle, pour expliquer davan-
tage le nouveau prajet et vérifier
qu'il les motiverait & terme », in-
dique Cyril Harpoutlian, de Da-
veo. Un point individuel de début
d'année pour s'assurer que I'on
part sur des bonnes hiases et que
toute I'égquipe y adhére.

ROZENN LE SAINT

_Q_

LES CONSEILS DU COACH

ISABELLE REY-MILLET

A ciée du cabinet de 4

en management EthiKonsulting

Définir des nouvelles régles d'équipe
Le début d'année est une péricds propice pour réfléchir aux irritants,
aux cailloux dans la chaussure et aux moyens de les supprimer,
Une réunion déquipe permet de les lister, diinciter chacun & proposer
une solution et da se mettre daccord sur les meilleures solutions
pour améliorar k= fonctionnement u sarvice.

S'entretenir individuellement
Contrairement 3 l'entretien annual, trés formaté, une discussion
en face-a-face plus fondementale, sur Ihumain, entre e manager
et le collaborateur est importante, Histoire de l'interroger sur
los éléments de motivations et les besoins de défis ou autres.

Fixer des objectifs d'amélioration
Focaliser son dquipe uniquement sur le résuital, sur des challenges
commerciaux ou chiffrables ne fonctionne pas, Cette vision
binaire sur I'stteinte de ces buts ou 'échec est trds stressante.
Pour remotiver ses équipes, le manager doit mettre en avant
das objectifs qualitatifs damélicration,
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COACH

A1 w9 & FAIRE CES PROCHAINES SEMAINES

Commencer a tenir un agenda

Alors gue ks péricdes de chémace s'aliongent, chercher du travail \
st cavenu U job & lemps pein qui néosssite Une crganisation sur \\ |

la durés. La tenus d un agands vous aidera & garder ke cap et a Stre A

lus efficace.

Paslom RVDILER

AGENDA PAPIER QU ELECTRONIQUE 7

Avant toute chose, choisissez le support qui vous
convient, Pour Valérie de Larauze, auteur ce
L'agenda guide de la veckerche demploi, si fa
tablette on le téléphans sont utiles pour noter des
idées ou des rendezevons lorsqu'on est a l'exterieur,
Tagenda pap-er reste l'tdéal Doy o(gamser votre

que, Fréderic Rex-Millet, fon-

et auteur du vre Management

Jen powr: redonner e sourive @ l’a{misse !

munagers recommande Vagenda
Outlook, qui pevmet dordonner
voe tiches avec une heure de début ot de fin et de
programmer des rappels. Il suggive d'atiliser en
plus une “to do list” virtuelle pour gérer Snstanta-
néié et la mobilité, Parfois on o une idée lorsqu'on
est dans la rae ou en sortant d'un rondez-vous et il
faut powesir éerive immédiatement” explique-t-
il. L'application gratuite Trello par exemple offte
la possibilite do eréer des post-it virtuels avee de
nsehca a effectuer, rangées par thime et avee s

cateur du cabinet Ethikonsulting "Le nla) mg aun mect

PLAMIFIER SA RECHERCHE W\

Une: fois que vous avez chaisi le bon oulil, le travail
peut commencer. Valérie de Larauze propose d'éta-
blir une semaine type, incluant des temps pour ‘a
recherche de contacts réseauy, la lecture de la prase
spévialisée, lenvoi de candidatures e les rendez-
vous, "Noublier pas dinclure des déjeuners aver
vow amis et des loisirs. Augonerd hack les périodes de
recherche demplot peuvent durer longtemps et tl est
important de ne pes sTsoler pour garder la péche”,
woute-t-elle,

Chague vendreds, dabliseerlaliste
des taches de Ia semaine suivante
et faites le bilan de la semaine pas-

games, les nouvelies rigles du rassurant, peml d‘mr sée, “Notes le nombre de contacts
lundi matin."  réseaucz obienus, comptabilises les

candidatures eovayées, vérifiez qus

vouy over bien fait vos relanos,
efe.”, expligue Valérie de Lazaure. Poser les choses
par éerit permet d'éealuer de manidre plus réalisie
le travail que vous aver effectué. “On peut dtre tris
dégu de ne pas axoir obtent de rendes-cous mais en
Erivant Lol or quon a fuil en s rend compts gu'on
a bien avancd”, rappelle Valérie de Lazaure, Ou a
Tinverse, que ron n'a pss&izeequon avait prévu

Pl 'sscdulundl matin,
Prar terminer, petite astuee d'un spéeialiste de la
gestion du temps : Frédéric Rey-Millet conssille
d'arriter ses démarches 5 minutes toutes les heures
pour perler avee des gens ou se dégourdir les
jambes. Cest prouve; yous serez plus productif les

res il suivent



[ME agem ;-m Janvier 2017
0OJD 70351
‘aprés la der-
\ niéreétude sur
~ntciper |dossier Nevohution do
* COMMENT TRAVAILLEREZ-VOUS DANS DIX ANS? travail du cabi-
net de conseil
— 7 en ressources
= humaines ADP, publi¢e en
------------ mars dernier, 46% des salariés
frangais sont enthousiastes a

lidée que robots et intelli-
gencesartificielles les assistent
bientdr dans leurs taches quo-
tidiennes, Ce serait méme, se

lon eux, une chance de rendre
leur travail plus intéressant....
a condition que le manage-
ment suive! Toutes nos pustes

DIRIGER UNE
EQUIPE EN 2025

Vos collaborateurs travaillercnt & distance et il y aura
des robots dans votre dream team... A quoi ressemblera
le management du futur? £t comment s'y préparer?

FAX CELINE DEVAL

Demam. VOUS Proposerez une
partie de jeu vidéoa vos candi-
dats pour détecter leur poten-
tiel. Le jeu s'imposera comme
une technique de recrutement
& partentiére, Pourquoi? Parce
qu'on ne sélectionnera plus un
candidat en fonction de ses
compétences mais avant tout
pour son profil, explique
Isabelle Rey-Millet, cofonda-
trice d'Ethikonsulting,

en innovation managériale:
«Les entreprises sont déja
confrontées & I'usure rapide
des compétences et y répon-
dent en privilégiant le poten-
tiel d'adapration des candidats
plutdr que leur diplome d'ori-
gine. Cette tendance va aller
en s'accentuant.»

Ca existe déja: aux Erats-
200 entreprises de toutes tajf-
les utilisent les serious

vent, par exemple, servir
clients dans un bar a sushis
éteindre un incendie. .. «Endi
minutes, nous enregistrons
ainsi des milliers de données
comportementales. Cela nous
permet de cerner le mode de
raisonnement du joueur, sa ca-
ité 4 apprendre de ses er-
urs, son sens des priorités,

En France, Clustreea déve-
pé un outil d'analyse des

eurs d'activités, entreprises,

compétences...) pour détecter

les talents cachés des postu-
~\

lants oudes cadres déjaen place
etleur proposer des postes vrai-
ment adaptés & leur profil.

Algonthmes recruteurs et se-
rious games vous aideront
certes a choisir les meilleurs
candidars, mais ce sont vos col-
laborateurs qui auront le der-
nier met lorsquiil s'agira d’ajou
ter un membre & votre équipe.
Pour Isabelle Rey-Millet, «le re-
crutement sera plus participa-
tifet s'apparentera méme & de
la cooptation. Cela s'inscrit
dans un mouvement de fond

la base~. Avantage: vot

grer Evaneos, les candidats
rencontrent les membres de

l'équipe de Fagence de voyages,
quiontundroitde veto surlem-

bauche d’un futur collégue.

ORGANISATION EN
MODE PROJET
PO e
Lesentreprises deviennent des
«boites a projets» dans les-
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